| et IT-firma blir fem kannibaler ansatt som programmerere.
Ved tiltredelsen sier sjefen: «Dere har na fast arbeid, tjener
godt og kan spise i var kantine. Sa la de andre veere i fred».
Kannibalene lover. Etter fire uker kommer sjefen igjen og sier:
«Det mangler en rengjgringsdame, er det noen av dere som
vet hvor det er blitt av henne». Alle kannibalene rister pa hodet
og sverger at de ikke har noe med saken a gjare.

Da sjefen er gatt vender den ene kannibalen seg om til de
andre: «<Hvem av dere fjols er det som har spist
rengjgringsdamen?». Den bakerste melder seg med svak
stemme: «Det var meg». «Din idiot! De siste fire ukene har vi
spist avdelingsledere, teamledere og prosjektledere uten at
noen har oppdaget det, og sa skulle du absolutt

spise rengjgringsdamen!» (Skilbrei, 2003)
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Skaper offentlig sektors konkurranseutsetting
et marked for sosial dumping og darlige
arbeidsvilkar?

Sissel C. Trygstad
Fafo
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Til renholdets pris

«Det er mange av disse sma byraene
som gar omkring med ’kontoret i
lomma’. (...) nar disse sma byraene
kommer med tilbud som ligger langt
under gjennomsnittet blir det
vanskelige konkurranseforhold.

Dette kan igjen fgre med seg at de
andre byraene kan falle for
fristelsen til a falge med pa
galoppen. Dette slar igjen ut i
kortere arbeidstid, hardere
arbeidspress og mindre lgnn for
rengjgringsassistenter»



Til renholdets pris

«Det er mange av disse sma byraene
som gar omkring med ’kontoret i
lomma’. (...) nar disse sma byraene
kommer med tilbud som ligger langt
under gjennomsnittet blir det
vanskelige konkurranseforhold.

Dette kan igjen fgre med seg at de
andre byraene kan falle for
fristelsen til a falge med pa
galoppen. Dette slar igjen ut i
kortere arbeidstid, hardere
arbeidspress og mindre lgnn for
rengjgringsassistenter»

(Interp. fra repr. Kjell Helleland,
Ap, 21. januar 1976)
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Doffin 28.06.2012

Politihggskolen
gnsker med
dette a innby til
apen anbuds-
konkurranse

pa daglig renhold,
e ' " vinduspuss,
e Hovedrengjering...
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Taffere konkurranseforhold

«Ytelsene gker og gker. Pa 1990-tallet, da jeg overtok, snakket
man om gjennomsnittsytelser. Da var det 250 kvadratmeter |
timen som man tenkte som maksimalgrense. | dag er det
iIngen som blunker hvis man passerer 500. Heller ikke 700 og

opp mot 1000.

| mange ar var det en veldig positiv utvikling, vil jeg si. Man tgyde
en del gamle inngrodde begreper og mye kunne forsvares
med effektive metoder. Konkurransen var sunn. Men sa nadde

vi et metningspunkt (...)» (leder)
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Hva kjennetegner bedriftene og arbeidstakerne
| bransjen?
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Bedrifter | renholdsbransjen

= Starre bedrifter i kombinasjon med mange sma aktarer
= Store bedrifter dominerer malt ved sysselsetting og omsetning

= Men mange sma virksomheter organiserte som
enkeltpersonforetak (og | gkende grad NUF)

= Ganske stabil struktur det siste 10-aret

= De sma bedriftene har ikke tatt en stgrre del av den registrerte
sysselsetting

= Hgy turnover blant de sma

= Mange nyetablering per ar, mange forsvinner arlig og flertallet
overlever ikke de farste 2 arene

= Kun ¥ gjenfinnes etter 5 ar

Ay Fafo



Arbeidstakerne | renholdsbransjen

= Hgy deltidsandel

= Kun 1 av tre jobber heltid — ogsa menn jobber deltid

= Men gjennomsnittlig ukentlig arbeidstid har gkt over tid
= En god del av renholderne har mer enn én jobb

= Fa studenter velger a jobbe med renhold

Hay turnover, kun halvparten blir i bransjen over en 2-ars periode
= |kke lengre en kvinnedominerte bransje — 4 av ti er menn
= Stadig flere med ikke-norsk landbakgrunn

= Mange fra Asia, Afrika og Sgr- og Mellom-Amerika. En gkende
andel fra EU-land | @st-Europa — ikke kun et Oslo-fenomen

= Flere innvandrerkvinner enn innvandrermenn!
= For mange er dette farste mgte med norsk arbeidsliv!

&y Fafo 10



Fagorganisering og kollektive partsforhold

= Lav organisasjonsgrad

= Ansatte i sma bedrifter er gjerne verken organisert eller dekket av
tariffavtale

= Kollektive partsforhold i starre bedrifter, men ogsa her krevende a
verve

= Hgy turnover, mange sma virksomheter og kolleger som arbeider
spredt, gjar bransjen krevende a rekruttere nye medlemmer i

= Tillitsvalgte sliter i vervet, og det er vanskelig a nye pa plass
= Vervet ma ofte utfgres pa fritida
= [kke alle gnsker a stikke hodet fram
= Fa har jevnlige klubbmgter, holder kontakt per telefon, SMS osuv.

= Sakene gjelder ofte feil Iann, ansiennitet ved nedbemanning osv. —
potensial for styrket partssamarbeid

&y Fafo



Strategier for a spare lgnns- og personalutgifter |
en arbeidsintensiv bransje

A lgnne godt under tariff

A beregne arbeidstid pr oppdrag slik at ansatte ma jobbe gratis
eller «kutte hjgrners»

A ikke betale for tid brukt til & forflytte seg mellom oppdrag

= A bruke vikarer fra underleverandgrer eller bemanningsbyraer
uten tariffavtale til faste oppdrag

= A bruke selvstendig neeringsdrivende framfor egne ansatte

&y Fafo 12
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Sett fra Arbeidstilsynets stasted

«Det virker som om renholdere lever | en annen verden enn
andre arbeidstakere, og at de ikke er omfattet av det
samme regelverket.»

« Jeg har veert pa noen tilsyn i renhold [...] Det fales nesten
litt flaut 2 komme dit, for man snakker med et menneske
som er sa underbetalt og sa spar vi om arbeidstid og
verneombud [...] Vi spar jo egentlig om filleting, som er
viktige farst nar man har lovlige arbeidsforhold.»

Ay Fafo 14



Om kunder og serigsitet

Vi: Er plasstillitsvalgte der ute er involvert i
anbudsprosesser? Tillitsvalgt: Nel det er de ikke. Det
er det vi som skal veere. Men er vi det? Nel. Jobber vi

med det na? Ja, de gjar vi. Det er veldig viktig at
tillitsvalgte er med pa disse prosessene

&y Fafo



Om solidaritet

«l prosesser mot outsourcing sloss de tillitsvalgte som bare
det. Det er fint. Men sa forsvinner jo de ansatte. Da er det
ingen som husker pa dem. Og i annen runde sa er det
Ingen som bryr seg om dem — de er overlatt til seg selv.

Mitt inntrykk er at man ikke bryr seg om renholdere, man
ofrer dem ofte ikke en tanke. De har ofte en annen etnisk
bakgrunn. Jeg er litt skremt over hvordan renholdere blir
sett pa som en utgruppe. Hvor er solidariteten hen?»
(sentralt plassert tillitsvalgt, NAF)

&y Fafo 16



Sagt om offentlige kunder

«Hele det offentlige presser prisene — de er mer
skamlgse enn private selskaper. Ingen ting annet
enn pris teller. | en privat bedrift er fallhgyden stor.

Statoil ville aldri tatt sjansen pa en farsteside i VG om
at man bruker en userigs leverandgr av renhold.
Det er veldig darlig reklame. Offentlig sektor tenker
ikke sann.» (tillitsvalgt)

&y Fafo 17



D vil molta en bekrelfelse for hvert ankelt oppdrag hvor det fremgar hyilloe
arbeidsoppgaver du skal uifere,

Din garanterte lenn er avtall il kr. 127 prtime*. Din garapterte lenn delkker en 80% stilling,
dvs. 80 timer pr fjorten dager | henhoid il Adeccos lannsutbetalinger.

*| oppdeag for Oslo Kommune er din garanterte lenn avialt til ke, 120 pr time.

For stillingen gieldar en aviail pravetid pa G mansader, Hvis arbeidslakeran har
vaort fravezrende 1 perioden, og fravaaret ikke skyldes bedriften, kan
provetiden forlenges med en periode som tilsvarar lengden av fravaaret.

Det er avialt 14 dager oppsigelsestid | prevatidan regnet fra oppsigeisen ble
Gitt.

Ay Fafo
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ILO 94

Aktualisert tema i den norske offentligheten de siste arene

Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter

= (Gjelder for offentlige vare- og tjenestekontrakter som
overstiger NOK 1,6 millioner

= Forplikter offentlige oppdragsgivere til a stille krav til
leverandgrer, for eksempel bemanningsforetak, om at de
ansatte skal ha lenn- og arbeidsvilkar i henhold til gjeldende
landsomfattende tariffavtale

= A kontrollere (underveis) at leverandgrene oppfyller disse
Kravene

&y Fafo
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Kunder, krav og anbud

= Private virksomheter: gnsker a slippe administrasjon av renholdet

Offentlige virksomheter: motivert av at eksternt renhold er billigere —
billigst pris vektlegges i flere av kunngjgringene pa Doffin

Private virksomheter beholder gjerne renholdsleverandgr dersom de
er forngyd med kvaliteten. Har ofte ikke en tidsbegrenset avtale

Et flertall har kontraktshestemmelser som skal sikre renholdernes
lgnns- og arbeidsvilkar:

= Offentlige virksomheter er palagt til a inkludere dette i
kontraktene

= Tre av fire har aldri kontrollert hvilke lgnns- og arbeidsvilkar
renholderne har.

= Forskrift om lgnns- og arbeidsvilkar i offentlige kontrakter
palegger off virksomheter a gjgre dette, men bare 4 av 20 har
gjort det

&y Fafo 20
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Erfaringer fra privat sektor

«Vi leerte mye fra farste gang vi satte ut renholdet pa
anbud. Den gang vektet vi pris 50 prosent og
kvalitet 50 prosent. Nar vi i anbudsrunder
sammenlikner hvor mange arsverk vi mener de
trenger, sa ser vi at enkelte tiloydere ikke har
peiling, de bare vil ha jobben.

Det leerte vi veldig mye av fra fgrste gang. Andre
gangen vi satte renhold ut pa anbud la vi mer vekt
pa kvalitet, kanskje 70 prosent kvalitet og 30
prosent pris.» (innkjgper | en starre norsk
iIndustribedrift)

&y Fafo
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Tilsynsmyndighetene: Stadig tgffere
forhold

= Skatteetaten avdekker stadig mer raffinerte juks

Eksempler pa mafialiknende forhold, innslag av gkonomisk
kriminalitet og menneskehandel

Vanskelig a lage klare skiller mellom serigse og userigse aktarer.
Store, serigse firmaer har tidvis ikke kontroll med forholdene lengst
ute i kjeden

= Det er lett a etablere seg i bransjen, noe som ogsa apner for aktarer
som ikke falger lov og regelverk

= Reaksjonene fra Arbeidstilsynet er primaert gitt for:

= Ulovlig arbeidstid, manglende arbeidskontrakter, krav om
utlevering av dokumentasjon for arbeidsvilkar, samt manglende

oppfyllelse av betingelser gitt i arbeidstillatelser eller manglende
arbeidstillatelser

&y Fafo 23



Utfordringer for renholdsbransjen

= Strategier for a spare lgnns- og personalutgifter

= Hvordan hindre at de som gnsker a drive etter boka presses i gal
retning?

Komplekse selskaps- og samarbeidsstrukturer gjgr innsyn
krevende

«Alle» etterspar mer kontroll og sanksjoner
= Hva er det realistisk a forvente av tilsynsmyndighetene?
= Hva er effektive sanksjoner i en bransje der det er lett a starte pa nytt?
= Partssamarbeid, medbestemmelse og HMS
= Hvordan forbedre partssamarbeidet der det er skjart eller fraveerende?
= Hvordan styrke vernearbeidet?
= Kundenes jakt pa billige renholdstjenester

= Hvordan sikre at kunder stiller krav om Ignns- og arbeids betingelser
...... og falger opp kontraktsfestede krav

24



Overordnet utfordring

De serigse; fglger
lover og regler, har
tariffavtale, ryddig og
gjennomsiktig
forhold til
underleverandgrer

&y Fafo

Mellomkategori;
ikke tariffavtale;
utstrakt bruk av

underleverandgrer
for a kutte kostnader;
priser oppdrag for
lavt i forhold til
medgatt tid

De userigse: Ignn
og arbeidsvilkar langt
under tariffavtale/
gjiengsi bransjen;
arbeidstakere som

utnyttes; uregisterte
ansatte, ikke moms el
skatt, kompliserte
selskapsstrukturer
for a skjule juks,
hvitvasking m.v.
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Serigsitet og userigsitet

Tillitsvalgte og verneombud forbinder serigsitet i hovedsak med det a
folge tariffavtalens bestemmelser. Dette inkluderer blant annet:

= Nivaet pa timelgnna (na regulert gjennom allmenngjaring)
= Ytelser som er gjennomfgrbare innenfor beregnet tid!

= Krav pa overtid

= Tillegg for natt- og helgearbeid

= Tid som brukes til & forflytte seg fra et sted til et annet
= Nar pa dggnet renholdet gjiennomfares

Starre variasjon blant ledere. Noen kobler serigsitet til moral, andre ti
det a falge lover

&y Fafo
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Mellomkategorien

= Bruk av underleverandgrer, innleide vikarer og selvstendige
naeringsdrivende (enkeltpersonforetak).

= Bruk av blant annet egeneide vikarbyraer eller datterselskaper uten
tariffavtale som strategi for a spare lgnns- og personalutgifter.

= Vanskelig for kunder a vite at man forholder seg til flere ulike
selskaper

«Bruk av underleverandgr pa faste oppdrag er kanskje den
stgrste endringen. Den starta for et par ar siden. Organiserte
bedrifter med tariffavtale begynner a bli vel kreative og bruker
underleverandgrer pa faste oppdrag. Og underleverandgren
er ikke tariffoundet. Underleverandgrer kan igjen bruke andre
underleverandgrer» (leder)

&y Fafo 27



De userigse

= Gjerne en kombinasjon av noen hvite og mange svarte oppdrag,
eller

Enheter som er helsvarte, og som ikke finnes registrert noe sted

Grov utnyttelse av arbeidskraft: rekruttering av arbeidstakere
uten oppholds- og arbeidstillatelse som «hentes pa
asylmottaket»

Eller smugler folk inn og utstyrer dem med falsk pass og
falske arbeidskontrakter

= Virksomheter som er rene «hvitvaskingssentraler»

&y Fafo 28



Overordnet utfordring

De serigse; fglger
lover og regler, har
tariffavtale, ryddig og
gjennomsiktig
forhold til
underleverandgrer
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Mellomkategori;
ikke tariffavtale;
utstrakt bruk av

underleverandgrer
for a kutte kostnader;
priser oppdrag for
lavt i forhold til
medgatt tid

De userigse: Ignn
og arbeidsvilkar langt
under tariffavtale/
gjiengsi bransjen;
arbeidstakere som

utnyttes; uregisterte
ansatte, ikke moms el
skatt, kompliserte
selskapsstrukturer
for a skjule juks,
hvitvasking m.v.
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Allmenngjgring — kundenes ansvar

= Vedtak om allmenngjaring utlgser forpliktelser for kundene
(bestillere)

* |nformasjonsplikt — | kontraktene - om at arbeidstaker minst
skal ha allmenngjorte vilkar.

= Dersom det ikke benyttes underleverandgrer har bestiller
plikt til & pase at leverandgren etterlever
allmenngjgringsforskriften:

»lverksette systemer og rutiner, f.eks kontraktsklausuler og senere
iInnhenting av dokumentasjon.

&y Fafo



Vare informanter vektlegger gkt kontroll og tilsyn

v'Stor tro pa allmenngjering (1. sept. 2011)

v'Paseplikt og solidaransvar
v'Stor tro pa ID-kort og godkjenningsordning (1. sept. 2012)
v'Forventninger til regionale verneombud fra arbeidstakersiden
v'Bedre samarbeid mellom off tilsynsmyndigheter

Betinget optimisme... fem ar fram i tid? «Jeg ma veere
optimistisk. Ellers ma jeg finne pa noe annet a gjgre. Men jeg
er utalmodig. Vi har venta lenge. Hvis det ikke skjer noe
...utviklingen gar sa fort. De serigse tvinges over i grasoner.

Det som ryker fagrst er tariffen. Jeg er redd for at man flytter
grensen for hva som er sosialt akseptert. Optimismen ligger |
at det viker som det er kraft og teel | Bjurstrgm. »

&y Fafo 31
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