VERVESTRATEGI

Norsk Tjenestemannslag



Om NTLs vervestrategi

Det er ca. 3000 som melder seg inn i forbundet vaert ar, takket vaere det fantastiske
arbeidet som tillitsvalgte og medlemmer gjgr, hver eneste dag. Dette dokumentet skal
vaere et verktgy i vervearbeidet og bidra til 3 sette verving i fokus og i et mer oversiktlig
system. Hovedbudskapet er at verving ikke trenger a veere vanskelig, og at alt vi gjgr i
organisasjonen er det som danner grunnlaget for vervearbeidet. Kort sagt er det verving i
alt vi gjgr. Hapet er at denne strategien skal kunne skape engasjement og kreativitet ute i
organisasjonen til a skape aktivitet og synlighet som verver nye medlemmer til NTL.

Denne strategien skal vaere en rettesnor for vervearbeidet, og skal suppleres med gode
verktgy som kan brukes av organisasjonsledd, tillitsvalgte og medlemmer i det daglige
vervearbeidet. Vi deler inn vervearbeidet i tre deler (rekruttere, aktivisere og beholde).
Malet er at strategien skal vaere i et format som er slik at den skal kunne brukes ute i
organisasjonen.

Strategien er i tre deler: 1. REKRUTTERE, 2. AKTIVISERE og 3. BEHOLDE.

Vi skal rekruttere flere medlemmer

e Viskal vaere den fgrste som spgr
e Viskal fortelle historiene
e Viskal fronte medlemsfordelene

Vi skal aktivisere medlemmene

e Viskal ha skolerte tillitsvalgte
e Viskal taibruk ressursene i medlemsmassen
e Viskal vaere en synlig fagforening som gjgr deg stolt

Vi skal beholde medlemmene

e Viskal sgrge for forngyde medlemmer
e Viskal ha fokus pa medlemsgjenvinning
e Viskal ta direkte kontakt nar noen melder seg ut

Fokusere, prioritere og sette av ressurser

Et systematisk vervearbeid handler om a sette av ressurser og foreta prioriteringer.
Forbundet har et ansvar for a legge til rette for god informasjon og verktgy som kan gjgre
vervearbeidet enklere, og de enkelte organisasjonsledd ma sette verving hgyt pa
dagsordenen.



NTLs nettverk for verving

For a gj@re vervearbeidet sa enkelt som mulig har forbundet opprettet en uformell
Facebook gruppe som heter NTLs nettverk for verving. Her er det lagt opp til 4 dele
informasjon om arrangementer, vervetips og diskusjon. Det blir ogsa inn imellom arrangert
kurs og seminarer digitalt giennom denne gruppen. Nar det er mulig 8 mgtes igjen,
forhapentligvis i 2022, vil det ogsa bli lagt opp til regionale vervesmalinger rundt omkring i
hele landet. Disse samlingen vil alle medlemmer og tillitsvalgte tilgang til via NTLs
kurskalender. Verving er viktig, og veldig gay!

Hovedstrategien for verving er som fglger:

MAL: GJENNOM A: TILTAK:

1. REKRUTTERE: Vi skal verve flere medlemmer til NTL

Det er viktig at folk fagorganiserer seg, og NTL bgr etterstrebe a vaere synlige som et
relevant og naturlig valg av fagforeningstilknytning pa arbeidsplassene. Inngangen til et
medlemskap er sveert individuelt, og ofte kan det veere tilfeldig. Vi vet at en av de fremste
grunnene til at man ikke melder seg inn i NTL er fordi man ikke har blitt spurt. Derfor er det
viktig at vi er tidlig ute bade overfor studentene og de nye kollegaene pa arbeidsplassen.
Selve vervingen gjgres ofte av en som ikke er tillitsvalgt. Vi ma huske pa at det er ofte
kollega som verver kollega. Nar en kollega snakker om det a vaere fagorganisert kan det ha
sterre effekt enn om en tillitsvalgt gjgr det samme, derfor er det viktig at vi lager en god
vervekultur.

Veldig mange er opptatt av hva medlemskapet gir den enkelte. Da er det viktig at vi kan
svare opp det pa en god mate, og skape stolthet rundt det a8 vaere medlem i NTL.
Forbundet skal legge til rette for at verving kan gjgres i organisasjonsleddene gjennom
ressursbank for verving, stgtteordninger til verveprosjekter og andre tiltak. Men selve
vervingen foregar ute i organisasjonsleddene - og det er fglgelig viktig at det settes av
ressurser og tid til dette.



Vi skal verve studentene

NTL Ung har frikjgpte tillitsvalgte i Oslo, Bergen og Trondheim. De arbeider for at NTL skal
veere et synlig alternativ for studentene a vaere medlem av og engasjere seg i, giennom a
ulike arrangementer, studentgrupper, standsvirksomhet mv. Det er mange konkurrerende
organisasjoner som retter seg mot studenter. Dersom man melder seg inn som student vet
vi at sannsynligheten for at du fortsetter a vaere medlem nar du begynner i jobb er stor. Det
er viktig at vi evner 3 kommunisere tydelig til studentene viktigheten av a fagorganisere

seg, herunder den norske modellen og et sterkt partssamarbeid.

Det er andre forbund som har en klar ssmmenheng mellom forbundsnavn og utdanning.
Om man utdanner seg til a bli jurist, samfunnsviter, gkonom mv. sa er det en sannsynlighet
for at disse far jobb i forvaltningen eller i akademia hvor NTL star sterkt. Mange kommer til
a ende opp i stillinger i staten etter utdanning. Vi ma fortelle om politikken var — hvorfor
NTL er det riktige valget, selv om vi ikke er et profesjonsforbund. Politikken var rekrutterer!

Vi har som mal a gke
andelen studenter i
NTL. Derfor har NTL
Ung et studiested-
prosjekt som sgrger
for tilstedeveerelse og
aktiviteter for
studenter.

GJENNOM A

Det er mange
konkurrerende
organisasjoner som
retter seg mot
studenter. Det er
avgjerende at NTL
er et synlig
alternativ som
appellerer til
malgruppen.

TILTAK

Vi ma hele tiden
sgrge for at logo og
materiell er godt
synlig og tilgjengelig
for studentene. Det
ma arrangeres
aktiviteter som
oppleves som
relevante, og
medlemsfordelene
ma frontes.

Vi skal vaere den fgrste som spgr

Alle har veert ny en gang, og om man tenker litt pa det sa kjenner man igjen fglelsen av 3
vaere ny pa en arbeidsplass, forventningene, spenningen. Det er mye man skal sette seg inn
pa kort tid. Nar det kommer en ny kollega pa arbeidsplassen bgr vi vaere den fgrste som tar
kontakt med den ansatte, - for eksempel gjennom et besgk pa kontoret. @nske
velkommen, fortelle litt om NTL, utlevere materiell — og fglge opp noen dager senere. Det



er ikke sikkert at den nye kollegaen melder seg inn den f@rste dagen
tid, og ta opp traden igjen noen dager senere.

MAL

Den viktigste
grunnen til at folk
ikke melder seg inn
i NTL er at de ikke

blir spurt.

Hvordan er rutinene
hos dere?

Vi skal fortelle historiene

GJENNOM A

Alle har vaert ny en
gang — og kan raskt
identifisere seg
med fglelsen som
sitter i kroppen de
ferste dagene pa ny
arbeidsplass.

Hvordan kan du
mgte den nye
kollegaen?

. Gi vedkommende litt

TILTAK

Det er ulikt om man
vet ndr nye det
kommer nye
medarbeidere. Det
er viktig at det er
gode rutiner — og at
vi er fgrst ute.

Har dere materiell
tilgjengelig?

Vi ma fortelle og synliggjgre overfor medlemmene vare lokalt pa arbeidsplassen sa vel som
pa nasjonalt niva konkret hva vi har gjort, og hva vi har fatt til. Ofte handler det om a
fortelle de gode historiene. Det a gjgre disse historiene tilgjengelige for alle er et viktig steg
som kan gj@re rekrutteringen enklere. Fortell hva NTL gjgr pd arbeidsplassen. Gjennom a
vaere en synlig fagforening skapes ogsa en merkevare og en tillit til at NTL er en
organisasjon som hele tiden har medlemmene i fokus. NTL skal vaere en organisasjon
arbeidstakere har lyst til 3 vaere medlem av, og fortsatt veere garantisten for en rettferdig
Ignnspolitikk som jobber for a sikre alle en Ignnsutvikling.



o

MAL: GJENNOM A:

NTL har en god og

rettferdig

Ignnspolitikk, og et

godt prinsipp- og

handlingsprogram.

Det er aveidgrende

at resulty Det ma legges til

politikke| rette for at historier

gjores, of kan deles, og ikke

flinke til { minst be

om detv, medlemmer som

arbeidsp| har fatt hjelp fra
fagforeningen sin
om a fortelle om
det, dele erfaringer.
Det kan veere
lettere @ snakke om
noe som star en
neert.

Vi skal fronte medlemsfordelene

Her kan man utvikle
ulike plattformer
hvor informasjon
om NTL spres.

Mange bruker
sosiale medier
aktivt i arbeidet,
har nettsider og
sender regelmessig
ut nyhetsbrev eller
har medlemsavis.

TILTAK:

Det er viktig a synliggjgre hvilke fordeler du far ved a veere medlem i NTL:

Den beste medlemsfordelen du far nar du melder deg inn i NTL er dyktige tillitsvalgte som
jobber for a sikre deg trygge og gode Ignns- og arbeidsvilkar, men det er ogsa andre
fordeler i medlemskapet. Fortell om dem!

o

MAL: GJENNOM A: TILTAK:



Den fremste LOfavgr er et av de Fronte LOfaver nar vi

medlemsfordelen i stgrste fordels- snakker med

NTL er dyktige 2. programmene i potensielle
tillitsvalgte. Det er Norge. Der er det medlemmer. Det er
viktig at vi er tydelig fordeler for de fleste, viktig for mange, og
pa det. Samtidig er og disse utvikles hele det er enkelt & sette
det mange andre tiden av forbundene i seginn i. Sgrg for &
fordeler a veere LO. bestille materiell med
medlem gjennom Som medlem i NTL informasjon om
LOfavgr. Dette er har du trygghet i LOfaver.

viktig for mange, og arbeidslivet og

derfor bgr vi vise trygghet i privat-livet

disse stolt fram. AKTIVISERE vi skal vaere en

aktiv fagforening med fokus pa skolering

Det er viktig at en organisasjon som er drevet av og for medlemmene ogsa evner a aktivisere
medlemmene. Vi skal ha et bredt spekter av kurs og konferanser i tillegg til medlemsmgter,
arsmgter mv. NTLs fremste medlemsfordel er dyktige tillitsvalgte, og da ma vi legge til rette
for gode utviklingsmuligheter for den enkelte, og at vi ogsa rekrutterer nye tillitsvalgte. Det
handler om a ta i bruk de ressurser som finnes i medlemsmassen var — og skape en kultur
der sa mange som mulig kan bidra!

Fokus pa skolering

Veldig mange gnsker a bidra. Det a veere tillitsvalgt krever gode personlige egenskaper, men
ogsa kunnskap om lov- og avtaleverk. For noen er det kanskje avgjgrende a delta pa et kurs
fer man er klar for a ta steget a bli tillitsvalgt. Forbundet har et bredt kurstilbud, og sammen
med lokale kurs arrangert av organisasjonsleddene er mulighetene mange for a sikre
skolering av bade medlemmer og tillitsvalgte. Vi bgr alltid ha fokus pa a fortelle om kurs og
hvilke muligheter som finnes i NTL.



Vi ma hele tiden ha
fokus pa at det er
noen som skal ta
over stafettpinnen.
Arbeidet de
tillitsvalgte gjor
lokalt er essensen i
forbundet vart. Da
ma vi passe pa a
gjore folk trygge til
a ta steget hele
veien — og bli
tillitsvalgt.

GJENNOM A:

Tillitsvalgtskolering
er en omfattende
del av NTLs
virksomhet. Vi ma
synliggjgre hvilke
kurs som finnes, og
utfordres til &
arrangere egne kurs
lokalt. Det er som
regel alltid lokale
tilpasninger som
lokalleddet selv er
best til 38 kurse om.

TILTAK:

Serg for a ha faste
rutiner for 3 sende
ut informasjon om
ulike kurs som
arrangeres.
Studielederen i
org.leddet kan fa
bistand fra
forbundet til 3
arrangere kurs, og
det finnes midler
som kan sgkes om.

Ta i bruk ressursene i medlemsmassen

Det er mange medlemmer i NTL med ulike egenskaper og kompetanse. For a sikre at
medlemmer blir aktive er det viktig a ta i bruk ressursene som finnes i medlemsmassen. Det
er store og sma oppgaver som skal Igses, og med fokus pa a inkludere flere kan man sikre at
flere engasjerer seg i fagforeningsarbeid. Dersom du vet om en pa arbeidsplassen som liker
og er flink til 3 ta bilder: spgr vedkommende om han/hun har lyst til 3 ta bilder til nettsiden?
Det kan veere en fin inngang til et engasjert og aktivt medlemskap i NTL.

MAL: GJENNOM A: TILTAK:



Nar man er
tillitsvalgt i et
organisasjonsledd
er det mange
oppgaver som skal
gjgres pa vegne av
medlemmene.
Behov for
informasjon er stort
fra medlemmer, og
ofte strekker ikke
tiden til. Da er det
godt a fa hjelp.

Det er mange som
tenker at de gnsker
a bidra, men
kanskje fgler at de
ikke har rett
kompetanse, eller
kunnskap nok om
fagforeningsarbeid.
Sper aktivt
medlemmer om de
har lyst til 3 bidra,
med store og sma
oppgaver. En fin vei
inn!

Avdekk hvilket
behov som finns, og
kartlegg om det er
noen som kan
hjelpe. Et godt tips
er 3 starte et
prosjekt, eller et
arrangement. En fin
motivasjon til 3
engasjere flere i
arbeidet. Mange
gnsker a bidra —
men vet kanskje
ikke med hval



Stolte medlemmer, synlig fagforening

En synlig fagforening er en kjent fagforening. Det skal lite til & skape aktivitet og
engasjement, og hemmeligheten er 3 ikke alltid tenke for stort. Det er sveert ulikt hvordan
arbeidsplassene ser ut, og hvor mange medlemmer som finnes der. Et tiltak kan vaere noe sa
enkelt som a banke pa dgrer, og dele ut NTL-materiell, og fortelle om NTL-politikk. NTL er en
medlemsstyrt organisasjon, og det er viktig a jobbe aktivt med a forankre politikken var blant
medlemmene — bade lokalt og sentralt. Dette er noe av det som ogsa bidrar til 3 gi
medlemmene eierskap og veere stolte av NTL. Det er en krevende oppgave, men noe som er
viktig for at NTL skal sta sterkt i de kampene vi star i.

MAL:

Ved a vaere en
synlig fagforening
som evner 3 veere
der medlemmene
er, hvor man
forteller om den
gode NTL-politikken
og slar av en prat
blir medlemmene
stolte av
fagforeningen sin.
Tenk synlighet —
men ikke
ngdvendigvis stort.

GJENNOM A:

Dersom det er
mulig a treffe
medlemmene der
de er — gjor det!
Det er enkelt a
veere synlig, og det
krever ikke
ngdvendigvis sa
mye. A snakke med
folk om det de er
opptatt av er god
medlemspleie, og
ikke minst veldig
leererikt og gay, og
ikke minst et viktig
verktgy for a
forankre politikken
var.

TILTAK:

Bestill materiell fra
NTLs nettside, kok
litt kaffe og sett av
den tiden du har til
a banke pa dgrer,
dele ut materiell -
og si takk for at du
er medlem hos oss!
Det betyr mye for
alle, og det skaper
en positiv stemning
— og ikke minst blir
NTL synlig pd en
positiv mate.
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3. BEHOLDE vi skal sgrge for at medlemmer er forngyde, og blir medlem i NTL lenge

Det er viktig at vi klarer 3 beholde medlemmene i NTL. Vi har en stabil medlemsmasse, og
ser at medlemmer blir vaerende i forbundet lenge. Samtidig endrer tidene seg, og
arbeidstakere blir ikke i like stor grad vaerende i samme jobb. | tillegg er det gkt konkurranse
mellom ulike fagforeninger. Vi skal sgrge for at medlemmer er forngyde med medlemskapet,
og det henger ofte sammen med de resultatene vi klarer & oppna i det daglige. Dersom noen
melder seg ut av NTL er det viktig at vi har gode oppfglgingsrutiner for a se om det er noe
som kan gjgres for at medlemmet ikke melder seg ut. Det er ogsa viktig at det jobbes
strukturert med a ta kontakt med medlemmer som star i fare for a bli meldt ut av NTL, ogsa
kalt Winback.

Vi skal ha fokus pa medlemsgjenvinning (Winback)

Nar et medlem melder seg ut — eller star i fare for a bli utmeldt ma vi ha gode rutiner for
oppfelging. For eksempel kan det skje at et medlem star i fare for & bli utmeldt fordi
vedkommende har mottatt en faktura som ikke er betalt, eller det er et medlem som faktisk
aktivt har meldt seg ut fordi vedkommende ikke er forngyd. Forbundet vil utvikle rutiner
som gjgr dette arbeidet enklere. En slik kontakt bar skje lokalt.

MAL:

Vi vil at medlemmer
skal vaere i NTL
lenge, men
skjgnner at det av
og til kan vaere
vanskelig & holde
oversikt.

Medlemmer melder
seg ut av ulike
grunner, og det er
viktig at disse far
personlig
oppfalging.

GJENNOM A:

Det handler om a se
det enkelte
medlem. Dersom
man personlig
folger opp
medlemmer som av
ulike grunner
melder seg ut eller
star i fare for a bli
utmeldt vil man fa
mulighet til 3 rydde
oppi
misforstaelser, og
ikke minst bli bedre

TILTAK:

Forbundet bistar
organisasjons-
leddene med
rutiner knyttet til
medlemmer som
star i fare for bli
utmeldt, og har
tipslister som kan
hjelpe. Det beste
tipset er a personlig
ringe, eller pa
annen mate ta
kontakt med
medlemmet.

11



	Om NTLs vervestrategi
	Vi skal rekruttere flere medlemmer
	Vi skal aktivisere medlemmene
	Vi skal beholde medlemmene
	Fokusere, prioritere og sette av ressurser
	NTLs nettverk for verving

	1. REKRUTTERE: Vi skal verve flere medlemmer til NTL
	2. AKTIVISERE Vi skal være en aktiv fagforening med fokus på skolering
	3. BEHOLDE Vi skal sørge for at medlemmer er fornøyde, og blir medlem i NTL lenge

