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Kamerater!

Det er vemodig 3 se tilbake pa et tre ar gammelt
samarbeid med Anne Birgit og konstatere at det
nd er slutt. P& grunn av omrokkeringer i styret,
trer hun nd ut av redaksjonsutvalget og jeg takker
for samarbeidet. Videre er det med glede jeg
gnsker Torstein velkommen som hennes erstatter
og kan med tilfredshet allerede sl& fast at han
blir en god arvtaker.

Det verserer en del vitser om konsulenter og
deres evne til & sette seqg inn i oppdragsgivers
behov. De har det til felles at de er frikostige med
konsulentens intelligens og Armanidress. Det er
som regel oppdragsgiveren det burde veert satt
spgrsmalstegn ved. Hvorforiall verden fortsetter
vi & leie inn konsulenter i dyre dommer nar vi kan
svarene pa spersmalene de blir stilt, fra fgr? |
noen tilfeller mistenker jeg oppdragsgivere for
& bruke konsulenten som en slags omvendt
prigelknabe (en som tar i mot juling pa vegne av
synderen) - pa det viset at de far skylda, men
betaling i stedet for pryl.

| og med at Arbeidsdepartementet har fortrengt
Arbeids- og velferdsdirektoratet fra sine gemak-
ker, er det behov for nye. Da kommer selvfglgelig
den gode gamle diskusjonen om cellekontor og
landskap opp igjen. Denne gangen er det selveste
direktoratet som skal kastes ut i det. For & veere
helt sikker p& at man forstar at det er for a bli
mer effektive, ikke for at man skal spare penger,
har man gatt til det skritt & hyre inn konsulenter.
Hvorvidt man tok seg rad til en i Armanidress
vites ikke, men resultatet star & lese pa direk-
toratets sider pa Navet. Sgk pa «Etasjeinndeling
og arbeidsplasskonsept»

Der kan vi blant annet lese: «Avbrytelser i ut-
fgrelse av arbeidsoppgaver, opptatte mgterom
og sty i kontorlokalene er de 3 stgrste utfordrin-
gene idag». Videre «Det er omtrent like effektivt
& jobbe p& cellekontor som i dpen lgsning, men
potensialet er stgrre i dpen lesning hvis en far

redusert avbrytelser og stgy». Hvilket ikke sies
noe sarlig om. Jeg lurer derfor pa hvor det er
enklest & redusere stgy: | cellekontorer eller i
landskap? Jeg foreslar at leserne tar pa seg
Armanidressen fgr de svarer.

Konsulentenes undersgkelser har vist at «To
av fem medarbeidere er pd etterskudd med
arbeidsoppgaver. Medarbeidere i cellekontor er
mest pd etterskudd». Undersgkelsen viser dess-
verre ikke om det er noen saerlig stgrre sann-
synlighet for at disse saktearbeidende medar-
beiderne vil jobbe raskere om de bare kommer
seg ut av cellekontorene sine og ut i dppna land-
skap.

Deretter tegnes vegen til himmelen i fire trinn.
Direktoratet befinner seg pa nest nederste som
er beskrevet slik: «Ulike romlgsninger, Ikke mobil
teknologi, Mange mgter». Malet med satsningen
er & bringe dem opp pé neste trinn: «Mer dpne
lgsninger, Faerre formelle mgter, Bedre samarbeid
og konsentrasjon». Idealet - uten at vi er patenkt
en slik situasjon, heldigvis, er «Fleksible lgsninger,
Mobil teknologi, Landskap, ikke fast arbeids-
plass, Underdekning i antall arbeidsplasser»

Dette er gammal moro. Visjonen for Telenors
bygg pa Fornebu var & skape «Nordens fremste
arbeidsplass for nyskapende virksomhet». For &
realisere en slik visjon m& lgsningen veere dyna-
misk. Den ma legge til rette for at bedriftens
viktigste ressurs - medarbeiderne - far utnyttet
sitt potensial. Samarbeid, fleksibilitet og evne til
raske endringer er noen av stikkordene for hva
som ma ligge i lgsningen.. Dette er ti &r gamle
ideer som ligger pa nettet. Smart & leie inn kon-
sulenter.

Ry

Selv om vart intellekt alltid lengter etter klarhet og
sikkerhet, finner vi som regel uvissheten mer fascinerende.

Karl Von Clausewitz
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Per Stabell er full av arbeidslyst, men tvinges til & pensjonere seg fra NAV.
.
NTL fortsetter kampen mot midlertidige tilsettinger.
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Den nye sjefen




- Kan vi fa et intervju med
arbeidsminister Anniken
Huitfeldt? Spgrsmalet ble stilt
til hennes politiske radgiver
Martin Henriksen. At bade
Henriksen og Gaidens skribent
er fra Harstad matte utnyttes
til fulle, og i dette tilfellet til &
skaffe oss innpass hos selveste
ministeren.

Anne Birgit Nilsen (tekst) Jarund 0. Gustavsen (foto)

Problemer. Qg intervju fikk vi, s& vidt det
var. Fra rédgiveren gikk forespgrselen
videre til departementets presse- og
kommunikasjonsseksjon, derfra videre
til statsréden og tilbake til pressesek-
sjonen som bekreftet en 2-times audiens
pa ministerens kontor. Noen timer fgr
intervjuet ba en seniorradgiver fra samme
avdeling om & fa spgrsmalene pa forhand,
for at minister Huitfeldt skulle veere best
mulig forberedt. Men bare 20 minutter
fgr intervjuet kom kontrameldingen; -
statsraden har ikke tid til  bli intervjuet
I dag allikevel! Kun to dager til deadline
for bladet, her var gode rad dyre.

- Vi mé& finne noen andre & portrettere,
var fgrste tanke, eller kan vi f& utsatt dead-
line? - Skribenten m& uansett utsette hjem-
reisen til nord, for her blir det forsinkelser
fra opprinnelig plan. Frustrasjonsnivaet
steg pa redaksjonsutvalgets kontor i Akers-
gata, - fgr det plutselig kom en ny telefon
fra ministerens kommunikasjonsseksjon,
- hun kan ta intervjuet na allikevel. Puh,
reddet i tolvte time.

Sikkerhet. Fra Gaidens kontor i direkto-
ratets 4. etasje til arbeidsministerens
kontor i departementets 7. etasje skiller
det kun tre etasjer ma vite, ettersom
begge er i samme hus. Men sikkerhets-
tiltak gjor det ngdvendig & ferst ga ned
fire etasjer, ut av bygget, inn igjen, regis-
trere seq i resepsjonen for sa & bli hentet
av en hyggelig kar fra arbeidsdeparte-
mentet. Sammen tar vi heisen opp til 7.
etasje og sluses inn i opptil flere avlukker
for viendelig kan ta plass ved statsradens

bord. Sjefen for kommunikasjonsseksjo-
nen tar plass sammen med oss og gir
beskjed om at vi kun har 25 minutter til
radighet og passer pa fremdriften under-
veis.

Adel. Hvem er hun denne dama med etter-
navnet som er sa vanskelig & uttale uten
& fa plystrelyd? Anniken Scharning Huit-
feldt stammer fra den dansk-norske
adelsslekten Huitfeldt. Hun er ogsa etter-
kommer etter Norges rikskansler Jens
Bjelke. Hun er utdannet cand.philol. med
hovedfag i historie, og haritillegg grunn-
fag i bade statsvitenskap og geografi.
Arbeidserfaring har hun med ett &r som
fylkessekretzeri Akershus AUF, samt fem
ar som forsker i Fafo. Hennes politiske
karriere startet, som for sa mange andre
I Arbeiderpartiet, i AUF hvor hun har veert
bade lokallagsleder, sentralstyremedlem,
nestleder og sist leder fra 1996 til 2000.
Hun har vaert stortingsrepresentant for
Akershus siden 2005, og har siden 2008
bekledt tre ulike ministerposter. Barne-
og likestillingsminister var hun fra 2008
til 2009, kulturminister fra 2009 fram til
hun 21. september 2012 ble utnevnt til ny
arbeidsminister.

Forsvarer velferdsordningene. Huitfeldt,
som i ar fyller 44 ar, viser seqg & vaere en
sveert sa hyggelig minister, alle sikker-
hetsforanstaltninger, begrensninger i
bade tid og spersmalsstilling til tross.
Hun forteller at hun aldrivaritvilom hva
hun skulle svare da hun fikk spgrsmal
om & bekle posten som arbeidsminister.
- Jeg satti bilen pa en parkeringsplass
pa Jessheim da jeqg fikk telefonen, og sa
ja med én gang, sier hun. Arbeids- og
velferdspolitikk er viktig, fortsetter hun,
og det er sveert viktig at vi na forsvarer
velferdsordningene vare. Det er ikke slik
atandelen ufgretrygdede gker, sier hun,
tvert imot. Antall ufgretrygdede gar ned,
antall sosialhjelpsmottakere gar ned og
sykefraveeret gar ned. Det ligger en annen
politisk agenda bak hos de som angriper
de norske velferdsordningene. - Dette
kommer jeg til & bruke tida framover mot
hgstens valg pd & argumentere i mot, sier
hun alvorlig. - Vi ma beholde ordningene
som gjgr at de av oss om har nedsatt
arbeidsevne ogsa har muligheter for &
klare seg.

Huitfeldt blir ivrig, og da prater hun
fort og mye. Hun snakker om hvor viktig
det er & ha fokus p& psykisk helse og
arbeidsliv, og hvor viktig det er d sta fast
pa malet med NAV-reformen for at NAV
skal lykkes. - Folketrygdmeldingen kom
i 1948, og farst 19 &r senere, i 1967, ble
folketrygdloven vedtatt. NAV-reformen,
derimot, ble gjennomfgrt pad 5 &r. En
reform sd svaer at den er uten sidestykke
inorsk historie. Det sier litt om hvor raskt
dette har gatt. Og det gar riktig vei, mener
Huitfeldt, som pd spgrsmal om hvilke
endringer hun eventuelt mener er ngd-
vendig for at NAV skal bli bedre ikke ser
det store behovet for endring. - Noen
endringer kommer, sier hun, med regel-
verk og |A-avtalen, uten at hun kommer
naermere inn pa hva dette betyr.

Verst kledd. Den nye arbeidsministeren
er opptatt av likestilling. Og hun ytrer seg
ofte i pressen nar spgrsmal som angar
likestilling og kvinners rettigheter kom-
mer pa dagsordenen. Som da Krf-kom-
munen Spydeberg vedtok & doble kon-
tantstgtten, samt la den vare helt til
barnet begynner pd skolen. - Dette er
helt gal politikk overfor barn, sa Anniken
Huitfeldt til NRK Nyheter. - Kommunen
sparer penger, sender kvinnene hjem og
ungene hjem fra barnehagen. Jeg haper
ingen andre norske kommuner innfgrer
denne politikken, sa huniinnslaget pd
Dagsrevyen.

- P& mange omrader har vi likestilling
i dag, mens vi henger etter pé flere felt,
spesielt innenfor utdanning og arbeids-
livet, sier Huitfeldt som na blir ivrig igjen.
- Den viktigste &rsaken til lgnnsforskjel-
lene mellom kvinner og menn er deltids-
arbeid. Vi har fatt full barnehagedekning,
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En statsrad kommer aldri alene.

makspris pa barnehageplass og deler av
fgdselspermisjonen er forbeholdt menn.
Dette burde bidra til at flere kvinner job-
ber heltid, noe som igjen vil bety lavere
lgnnsforskjeller, samt bedre pensjons-
grunnlag for kvinnene. Mange kvinner
tenker dessverre ikke pa at stgrrelsen
pa pensjonen de far etter pensjonsalder
har sammenheng med opptjente pen-
sjonspoeng, sier hun. - Vi ma fa til en
heltidskultur blant kvinner i det norske
arbeidslivet.

- Jeg er bekymret for norske jenter
som i dag vokser opp med det store foku-
set som er pa kropp og kleer, sier Anniken
Huitfeldt som selv har gatt i bresjen for
& demonstrere mot mote-/kroppsfokuset
og journalistenes terningkast for antrekk.
- Da Jan Thomas kritiserte meg for feil
strempebuksevalg og ba meg ga til sty-
list, da fikk jeg nok, forteller hun nesten
irritert. — Jeg var statsrdd og mor til tre
sma barn. Jeg hadde veert pa jobb, kjgrt
hjem, laget middag, veert pa trening og
skulle pa kvelden p&d NHOs &rsmiddag.
Der stilte jeg i skisko til en sort kjole, litt
som spgk, men mest ment som et spark
til pressa som lar seg rive med av kropps-
fokuset. - Jeg liker jo selvsagt & pynte
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meg, sier hun, men det handler ogsd om
& kunne prioritere annerledes.

NAV og politikk. Vi kommer ikke utenom
politikk og de store spgrsmalene for NAV
nar en arbeidsminister skal intervjues.
En av de store, politiske sakene som NTL
NAV arbeider med for tiden er problema-
tikken rundt partnerskapet. Vil arbeids-
ministeren sinoe om hennes holdning til
dette? Hun far informasjon om var hold-
ning til spgrsmalet og om vart forslag til
preveprosjekt hvor statliggjering av NAV-
kontor er tema. Men her svarer Huitfeldt
som de fleste andre sentrale politikerne,
verken ja eller nei. - Det er viktig at stat
0og kommune samarbeider tettest mulig,
sier hun, og hun viser til Trondheim som
har fatt redusert antall sosialhjelpsmot-
takere. Vi ser at enhetlig ledelse fungerer,
sier hun, og svaret kan kanskje tydes
dithen at todelt ledelse ikke er gnskelig.
Men & f& henne til & si noe om at en kan
se pa partnerskapet som sadan, det lyk-
tes ikke. Et annet felt som NTL NAV er
opptatt av, og somvi har bidratt til at det
er avsatt midler til pa statsbudsjettet, er
3 ta tjenestene tilbake, det vil si at NAV
skal drive med oppfglgings- og avkla-

ringsoppgaver i egen regi. Her vil ikke
Huitfeldt konkludere, men hun sier at hun
gnsker at NAV skal ha en stgrre rolle |
dette arbeidet. - Dette gar jo direkte pd
malet i NAV-reformen, sier hun, men
samtidig servijoidag at hver enkelt NAV-
ansatt har for mange brukere til at tett
og god oppfalging kan bli god nok. - IKT-
satsingen med flere og bedre selvbetje-
ningslgsninger vil kunne bidra til & frigjgre
ressurser som igjen kan brukes pa opp-
fglging, sier hun. Den siste politiske saken
vitar opp er problemet med ramme- kon-
tra overslagsbevilgning pa tiltaksbudsjet-
tet. - Du far meg ikke til & lekke fra stats-
budsjettet, svarer hun kontant. S& da sa...

Privat. Anniken Huitfeldt er kjent for &
vaere lite meddelsom om sitt privatliv, og
skribenten hadde derfor fa forventninger
om a fa noe innblikk i livet utenfor depar-
tementsbygningen. Men det viste seg 3
vaere feil. Privatpersonen Anniken fikk vi
et lite innblikk i.

Hun hartre barnialderen 13, 11 og
10 &r. - Da jeg ble gravid med mitt tredje
barn mens jeg jobbet som forsker hos
Fafo, turte jeg ikke & fortelle sjefen min
det, forteller hun lattermildt. Men en hyg-
gelig kollega pa forveerelset, for gvrig et
NTL-medlem, skjgnte tegninga og tilbgd
seg 4 fortelle det for meg. - Og apropos
NTL, sier hun, - jeg er NTL-medlem og
har veert det siden jeg begynte i Fafo for
13 &r siden.

Anniken trener, og i vinterhalvaret er
det gjerne pd ski. - Jeg erveldiggladi
g& pa ski, sier hun, og har gatt bade Bir-
kebeinerrennet og andre lengre skirenn.
Svalbard Skimaraton er et gnskemal,
problemet er bare & fa det til & passe inn
en allerede smekkfull kalender. - Min
oldefar oppfant en type skibinding og han
bestemte hvor Holmenkollbakken skulle
ligge, s& jeg er vel arvelig belastet, smi-
ler hun. Igjen blir hun ivrig, og intervju-
eren blirivrig, for vi begge harinteresse
for skigading. Og rollene blir plutselig
byttet, for skribenten har gatt Marcia-
longa Ski og det vil Anniken gjerne hgre
om. Den tilmalte tida gar fort og det ble
et hyggelig mgte med arbeidsminister
Anniken Huitfeldt. Etternavnet uttales for
gvrig [hvittfelt], og da er plystrelyden ikke
noe problem.



Nok er nok

Det er gjennomfgrt lgnnsfor-
handlinger for de gverste lederne
I NAV. NTL er sterkt kritisk til
utfallet av forhandlingene.

Terje Evensen (tekst) Jarund 0. Gustavsen (foto)

NTL NAV er av den oppfatningen at det
er for store lgnnsforskjeller mellom eta-
tens toppledere og de gvrige ansatte.
Dette var en oppfatning som ble formid-
let under lgnnsforhandlingene for leder-
sjiktet i NAV.

Store kronetillegg. Styreti NTL NAV opp-
nevnte hgsten 2012 et lannsforhandlings-
utvalg bestdende av Hanne Nordhaug,
Trygve Baltzersen og Torstein Brechan.
Det vardisse tre som utgjorde NTL NAVs
forhandlingsdelegasjon under forhand-
lingene som fant sted for fa uker siden.
-Vivar opptatt av at det ikke skulle gis
for store lgnnstillegg til de gverste
lederne, forteller Hanne. -Foruten vare
prinsipielle synspunkter pd et stort lgnns-
gap mellom topp og bunn, er det et fak-
tum at de hgyest lgnnede i etaten fikk det
stgrste kronetillegg ved det sentrale
oppgjgret pr. 1. mai i fjor. Dette har sam-
menheng med at det ble gitt prosentvise
lgnnstillegg fra leannstrinn 56 og oppover.
Etatens toppledere hadde derfor allerede
for de lokale lgnnsforhandlingene fatt
god uttelling i lennsoppgjeret. Vi la dess-
uten vekt pa at fylkesdirektgrene har fatt
et vesentlig redusert ansvarsomrade ved

Fra venstre Trygve
Baltzersen, Hanne
Nordhaug og Torstein
Brechan utgjer
landsforeningens
lennsforhandlingsutvalg.

atde fra 1. januar ikke lenger har ansvar
for forvaltningsenhetene.

Manglende vilje. Hanne minnes at lgnns-
forhandlingsutvalget i det forberedende
motet fikk forstdelse for at det var enig-
het om at lederforhandlingene for 2012
skulle holdes innenfor en ansvarlig
ramme. -NTL presiserte bdde i forbere-
dende mgte og ved utveksling av krav at
viville vurdere fremtidig forhandlingssted
hvis oppgjgret bidro til en fortsatt stor
lederlgnnsutvikling. Dessverre var det
dette som skjedde under forhandlingene.
Vi opplevde at bade forhandlingsform og
manglende vilje til et moderat oppgjer,
gav lgnnstillegg til lederne som vi ikke
kunne godta. Det var uaktuelt for NTL
NAV & skrive under pa protokollen.

Vil forhandle lokalt. Konsekvensen av store
lgnnstillegg til lederne, er at NTL NAV
heretter ikke vil godta at disse forhand-
lingene finner sted p& sentralt niva.
Hanne pdminner om Hovedtariffavtalens
bestemmelser. -At forhandlinger for
ledernivaet under gverste leder i etaten
fgres sentralt, betinger enighet mellom
partene. Sa vivalgte & spgrre vart styre
om rad i dette spgrsmalet. | styremate
den 26. februar fattet styret et enstemmig
vedtak om at lgnnsforhandlingene for de
gverste direktgrene skal finne sted lokalt.
Nar vi opplever et forhandlingssystem
som etter vart syn er altfor genergst for
de hgyest lgnnede, gnsker viikke & opp-
rettholde et slikt system.

NTL NAVs protokolltilfersel etter lederlgnns-
forhandlingene: «Arbeidsgiver signaliserte

i forberedende mate at de gnsket & holde
seg innenfor en ansvarlig ramme. NTL NAV
anser ikke resultatet & veere hverken ansvarlig
eller moderat. NTL NAV er sterkt kritisk til den
haye lederlgnnsutviklingen i NAV. Ved disse
lannsforhandlingene har ledergruppa ftt en
lennspkning pé ca 2,1 % av lgnnsmassen, mens
rammen for lokale forhandlinger for resten av
etaten, var 1,1 % av lgnnsmassen. Dette leder-
oppgjeret forsterker lannsforskjeller mellom
topplederne og de gvrige ansatte. En lgnnsfor-
skjell som allerede var for stor».

Utvikling for en toppdirektgr i Lgnnstrinn 90:
Fgr 1. mai 2012: 960 500 kroner pr. &r.

Fra 1. mai 2012: Et generelt tillegg pé
25900 kroner.

Ved lannsforhandlingene for de gverste
lederne ble det gitt lannsopprykk pa 1-4
lennstrinn til direktarene som fikk tillegg.
Ett lannstrinn opprykk fra 89 til 90 utgjorde
for eksempel 21 300 kroner. Dette gav et
samlet tillegg pa 47 200 kroner.

En radgiver i annstrinn 54 til sammenligning:
For 1. mai 2012: 433 100 kroner pr. &r.

Fra 1. mai 2012: Et generelt tillegg pé

12000 kroner.

Ett (gnnstrinn ved de lokale lgnnsforhandlin-
gene gav 7 800 kroner og et samlet tillegg pa
19800 kroner.




For gammel for NAV

Ved en alder av 69 ar har de
fleste nytt sitt otium som pensjo-
nister i flere ar allerede. Loven
sier at statstjenestemenn ma

ga av nar de er 70, men det gis
samtidig apning for at de kan sta
lenger. Per Stabell vil gjerne det,

man far ikke lov.

Jorund 0. Gustavsen (tekst og foto)
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Ja, hvorforiall verden vil du ikke gd av
med pensjon, Per? Du har jobba hele
livet og kan da med god samvittighet
takke av nd. - Det & nyte sitt otium kan
0gsa veere a jobbe, repliserer Per. Jeg
vil gjerne bruke min kompetanse. Jeg
vet at jeg kan utgjgre en forskjell for de
jeg mgter ijobben. Det er min fremste
motivasjon. | NAV disponerer vi verktgyet
som skal til for & gjgre denne jobben.
Jeg trives med dette. Jeg star opp og
tar bussen klokka sju hver morgen, og
kommer ikke hjem fgr klokken er halv
seks. Da er det ennd tid til & arbeide i
hagen. Det gar ikke an & arbeide i hagen
hele tiden. Jeg kan ha barnebarna pa
besgk en dag i uka, jeg orker ikke fem.
Det far jeg ikke energi av, sier Per.

Kompetanse. Nar Per gar av, er det en
formidabel kompetanse som forsvinner
fra etaten. Han har fire fagbrev innen
hotell og restaurant, han har veert
hotelldirektgr og han har drevet driv-
garnsfiske etter laks utenfor Andgya.
Han har befalsutdanning fra Forsvaret,
han er utdannet adjunkt og har erfaring
fra skoleverket. De siste arene i arbeids-
livet ville han gjerne arbeide med & leere
voksne mennesker noe. Pedagogikk
fascinerer ham. Derfor begynte han |
Aetat i 2002. Han jobbet i fem &r ved
Arbeidslivssenteret i Telemark fgr han
spkte seg til NAV Grimstad.

Holdningslgst NAV. Per undrer seg over
manglende holdninger hos arbeidsgiver
i denne saken. Han henvendte seg til
Joakim Lystad og spurte hva som var
arbeidsgivers prinsipielle holdning i
denne saken, men fikk ikke noe svar.
Da han purret kom det svar fra Bjgrn
Gudbjgrgsrud som er direktgr for tje-
nestelinja. Han henviste til lovtekstens
paragraf 1 og at han eventuelt fikk ta
opp spersmalet om videre arbeidsfor-
hold med sine overordnede. Det hadde

Per Stabell har andre méal for pensjonisttilveerelsen enn &
drikke kaffe og spise napoleonskake.

Per allerede gjort og fatt nei.- Det var
derfor jeg ba Lystad om etatens prinsi-
pielle holdning, sier Per. -Jeg synes
dette rimer darlig med oppslaget pd
seniorpolitikk.no, hvor Lystad skryter
av a haveert pd et NAV-kontor hvor han
mgtte en pd 72 og en pd 74, samt & ha
en avdelingsleder p& 71 og en fylkesdi-
rektgr pa 69.

Delmal 3. Per synes behandlingen han
har fatt rimer darlig med |A-avtalens
delmal tre. Intensjonen om & f& folk til
& std lenger i arbeid. Slutningen m3a
veere at 20-aringer uten arbeidserfaring,
uten markedserfaring, uten kompetanse
pa helse, men med fersk akademisk
utdanning er mer attraktive for etaten
enn eldre medarbeidere - MED motiva-
sjon. Lederen hans fortalte ham at han
var for dyr. Han mener etaten ma foku-
sere pa seniorene og deres kompetanse
og arbeidsoppgaver. -N& er fokuset helt
og holdent pd & gi mest mulig fri. -Vi
seniorer ble oppfordret til & legge inn
lgnnskrav, men jeg har ikke fatt noe
siden 2008, fastslar Per. - Jeg mener
etaten na bgr fokusere pa seniorpolitikk,
og dette arbeidet m& begynne sa tidlig
som mulig. Allerede fgr de er femti,
begynner folk & vurdere om de skal g
av.

Loven. Intensjonen i loven er jo at tje-
nestemenn ikke skal sitte til evig tid.
Derfor ble 0gsa Statens Pensjonskasse
etablert. Er det ikke pa tide & gi seg,
Per? - Nei, fgrst sa tenkte jeg «707, jeg
er ikke 70. Noen ma ha tuklet med tal-
lene». De ma gjerne kaste meg ut nar
jeg begynner & snakke tull, men fore-
lepig mener jeg at jeg har mye & gi. Per
aksepterer imidlertid at det er slutt |
NAV og vil jobbe videre i eget firma hvor
han allerede har oppdrag. Han vil ogsé
gjerne prove & fa etablert et baerekraf-
tig system for & ivareta enslige eldre.
Avslutningsvis takker han NTLs fylkes-
tillitsvalgte i Aust-Agder, @ystein Frit-
zen, for all hjelp og stgtte i saken.
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NAV-leder Siri Bggeberg, til venstre, og prosjektleder Anita Williams gleder seg stort il & ta tjenestene tilbake.

- Na skal vi gjare det selv

NTL har lenge jobbet for at
NAV ma gjgre avklarings- og
oppfelgingsarbeid i egen regi.
Vieriferd med a bli hgrt.

Terje Evensen (tekst og foto)

Det rédder en spent og forventningsfull
stemning pd NAV Bamble i Telemark.
Kontoret er plukket ut til & veere ett av
fem kontorer som skal lede an i prosjek-
tet "Forsgk med kjerneoppgaver i NAV-
kontor”. Formalet med forsgket er, som
det framgar av prosjektbeskrivelsen, "3
vurdere i hvilken grad gkt avklaring og

oppfelging av brukere i NAVs egen regi
sikrer en hgyere overgang til arbeid og
en mer helhetlig arbeidsrettet bruker-

oppfalging”.

Veldig spennende. Gaiden har vaert i Bam-
ble og mgtt NAV-leder Siri Bggeberg og
prosjektleder Anita Williams, som entu-
siastisk forteller om bakgrunnen for at
de gnsket a ta del i dette prosjektet. -Vi
spkte om & delta i prosjektet fordi vi syn-
tes dette var veldig spennende, forteller
Siri, som legger vekt pd muligheten dette
ville veere for NAV. -Her vil vi f& anledning
til d jobbe tett pa bade brukere og arbeids-
givere og finne de riktige tiltakene. Vi har
jevnt over veldig gode resultater pa NAV

AR,

Bamble, men nar det g jelder avgang til
arbeid, lyser det rgdt pd malekortet. Det
er der vi mé lykkes og det er pa tide at vi
selv far gjgre jobben med & falge opp og
avklare brukerne og f& dem ut i arbeid.

Gjore noe konkret. At det er pa tide, vil NTL
NAVs leder, Hanne Nordhaug, gi sin hel-
hjertede tilslutning til. Hun forteller om
prosjektets tilblivelse og skuer da et par
ar bakover i tid. -Jeg husker jeg satt pa
Velferdskonferansen véaren 2011 som
hadde overskriften «Ta tjenestene til-
bake», nettopp med tanke pé at det offent-
lige matte slutte & overlate viktige vel-
ferdsoppgaver til det private nzeringslivet,
minnes Hanne. -Da tenkte jeg péd et tids-
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punkt at jeg var lei av & sitte pa konferan-
ser og hgre hvor ille det er. N3 ville jeg
gjgre noe konkret.

Prosjekt? Hannes gnske om & gjgre noe
fikk gehgrinnad i NTL NAV. -Vifikk idéen
at viville iverksette et prosjekt for & ta
tjenestene tilbake. Var forste innskytelse
var & starte et prosjekt i Trondheim, del-
vis fordi dette er en stor by og fordi de var
kommet langt i NAV-reformen der, fortel-
ler Hanne som opplevde at NTL-avdelin-
geniNAV Sgr-Trgndelag var veldig posi-
tiv til idéen om et prosjekt. -Vi tok 0gsa
kontakt med arbeidsgiver og lanserte
tanken. De var ogsa positive, men mente
at prosjektet burde fa et stgrre omfang
enn bare Trondheim.

Politisk jobbing. Spiren begynte na & gro
for alvor og NTL NAV satte temaet pd
dagsordenen overfor det politiske miljget,
bade i brevs form og i mater. ~Hgsten

2011 ble forslaget til statsbudsjett for
pafglgende ar gjort kjent og da sa vi til
var glede at NAV kunne omdisponere 40
millioner kroner fra tiltaks- til driftsbud-
sjettet, nettopp for & kunne drive oppfal-
gingsarbeid i egen regi.

Stolt. Hanne forteller at de hadde hapet
at prosjektet kunne bliigangsatt fra varen
2012. -Det viste seg at direktoratet
trengte mer tid til & forberede dette enn
farst forventet, men det er godt at det nd
eriferd med & skje noe og vi er stolte av
at det ervisom har tatt initiativet til pro-
sjektet, erklaerer hun og leggertilat NTL
NAV vil fglge dette ngye. -Vi sitter i
ekstern referansegruppe sammen med
bl.a. representanter fra direktoratet,
departementet, attfgringsbedriftene og
brukerorganisasjonene.

Intern utlysning. Tilbake til NAV Bamble.
Forsgkskontorene eriferd med a rekrut-

Prinsipp- og handlingsprogram
for perioden 2012-2014

NTL MNAVS representantskapsmote
pa Klekkan 25. - 27, april 2012
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tere veiledere som skal vie seg fullt og
helt til prosjektet. Det har vaert ulike
rekrutteringsprosesser i kontorene, men
i Bamble valgte de intern utlysning i fyl-
ket. Siri forteller om hvorfor. -Vi ville at
dette skulle veere en mulighet for vare
egne ansatte til & gjore et arbeid pa linje
med det som skjer hos vare tiltaksleve-
randgrer. Med tanke pa at vi nd skal gjgre
et aktivt oppfglgingsarbeid selv, ville det
nesten veere litt urettferdig & hente inn
mennesker utenfra til & gjgre arbeidet,
mener hun. Siri og Anita er opptatt av at
de pa denne maten far satt prosjektet
raskere i gang. -Vi har sgkt etter NAV-
kompetanse og vi har sgkt etter medar-
beidere med stort engasjement. | rekrut-
teringen har vi lagt vekt pd sammenset-
ningen av teamet. Vi vil ha markedskom-
petanse som kan jobbe aktivt med innsalg
i bedrifter og vi vil ha veiledningskompe-
tanse. Det er dessuten viktig & rekruttere
medarbeidere som kan brette opp
ermene. Egentlig de som vil fgle dette
arbeidet som et kall.

Nysgjerrige. Med tanke p& at NAV med
dette prosjektet skal gjgre et arbeid som
har blitt utfgrt av eksterne tiltaksleve-
randgrer, ville det ikke vaert utenkelig at
de ville mgtt skepsis utenfra. Siri og Anita
opplever at responsen har veert litt blan-
det. -Tiltaksleverandgrene gnsker oss
lykke til med arbeidet. Vi opplever at dette
er et oppriktig enske og vi har stdende
tilbud om & ta kontakt for a fa tips til opp-
falgingsarbeidet. Samtidig er de veldig
nysgjerrige og lurer pa hvilke konsekven-
ser dette vil f& for deres eget oppfalgings-
arbeid.

Mens NAV er opptatt av konsekvensene
dette vil fa for eget etat. —-Fylkeslederen i
Telemark, Terje Tgnnessen, har en klar
malsetting om at NAV n& skal ta tilbake
markedsarbeidet, forteller Siri.

Et mer synlig NAV. Gjennom prosjektet vil
NAV Bamble gi arbeidsgiverne en mye
tettere oppfglging. | samarbeid med Fol-
keuniversitet vil de tilby kurset "Min men-
tor”, som skal ruste arbeidsgiverne til &
ta imot arbeidssgkerne og falge opp disse
pa en god mate. Siri og Anita vil at pro-
sjektet skal gjgre NAV mer synlig. -Det
er mye velvilje ute hos arbeidsgiverne,
men vi kan samarbeide mye bedre. Det



blir viktig for oss i prosjektet & gi
tilbud om tilretteleggingsgaranti til
alle arbeidsgivere som tarimot bru-
kere fra oss, med en kontaktperson
fra prosjektet.

Den offensive holdningen ved NAV
Bamble kommer klart til uttrykk gjen-
nom gnsket om & gi brukerne oppfel-
ging 0gsa etter at de har fatt jobb. -En
liten telefonsamtale i ny og ne for &
sjekke at alt gar bra.

Bred forankring. NAV-lederen er opp-
tatt av at dette ikke er Bamble sitt
forsgk, men et forsgk som tilhgrer
hele NAV. -Visynes det er morsomt
for Telemark at Bamble far ta del i
forspket og interessen fra de andre
NAV-kontorene i fylket er stadig
gkende. Vi skal lykkes med dette for
NAV og f& alle sammen til & heie pa
oss, bedyrer Siri. Hun mener at
denne maten & arbeide pd er sd
logisk og s& selvfglgelig at hun stil-
ler seg undrende til at de i det hele
tatt trenger et forsgk. —-Hvorfor kan
vi ikke bare gjgre det slik?

Det har vaert viktig at prosjektet ikke
bare tilhgrer medarbeiderne som skal
jobbe med dette, men at hele kontoret
har et eierforhold. -Vi vil at alle skal
tenke pa hvem som er riktig & tainn i
forsgket. Markedsteamet er mye ute
allerede og markedsfgrer at vi fglger
opp brukerne tettere. Vi kan heller ikke
glemme at dette arbeidet har betyd-
ning utover kommunegrensene. Vi skal
etablere gode samhandlingsrutiner
med kontorene i Grenlandsomrédet
og ikke miste av syne at vi har et felles
arbeidsmarked.

- Vigleder 0ss. Prosjektbeskrivelsen
angir enrisiko knyttet til at brukerne
vil kritisere prosjektet i mediene.
Prosjektleder Anita deler ikke denne
risikovurderingen. -Vi gleder oss til
& fortelle om dette i mediene og skal
klare & unngd negativ oppmerksom-
het. Jo mer jeg tenker pa dette, jo
mer sikker blir jeg pa at vi skal lykkes
med prosjektet.

Stﬂtte fra Felles_forbundet
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NTL NAVs Bjgrn Stenvold, til venstre, og Bjgrn Sigurd Svingen fra Fellesforbundet er skeptiske til bruken av pri-
vate tiltaksarranggrer.

NTL er ikke alene om & mene
at NAV bgr drive oppfglgings-
arbeidet selv. Tillitsvalgte i
Fellesforbundet har stilt seg
undrende til at NAV setter ut
arbeidstreningsopplegg pa
anbud.

Terje Evensen (tekst og foto)

Samme dag som Gaiden besgkte Bam-
ble for & fa innsikt i prosjektet «Kjer-
neoppgaver i NAV-kontor», tok fylkes-
tillitsvalgt for NTL NAV i Oppland, Bjgrn
Stenvold, kontakt med landsforeningen.
Han hadde nemlig fatt en henvendelse
fra leder i Raufoss Jern- og Metallar-
beiderforening, Bjgrn Sigurd Svingen,
der det ble uttrykt undring over at NAV
ikke i stgrre grad fglger opp brukerne
selv.

Aggressiv markedsfgring. Svingen fortel-
ler at det fgrst var en lokal tillitsvalgt
i foreningen pé Raufoss som sendte et
brev til ham. -I dette brevet stilte han
spegrsmal om hva det kan ha seg at NAV
setter ut arbeidstreningsopplegg pa
anbud. Han mente at det var de for-
skjellige IA-kontaktene som har det
beste nettverket rundt seg opp mot
bedrifter, forteller Svingen. Han fortel-
ler at tillitsvalgte i Fellesforbundet har

reagert pd hva de oppfatter som en
aggressiv markedsfgring fra noen til-
taksarranggrer. -Vi har sett tilfeller
der deltakere pa tiltak blir solgt inn som
gratis arbeidskraft og dette gnsker vi
a sette spgrsmalstegn ved.

Bekymret. Var mann i NTL, Bjgrn Sten-
vold, og Fellesforbundets lokale leder
deler bekymringene som gjelder en
utstrakt bruk av tiltaksarranggrer. -Vi
er redd for at det forringer mulighetene
for fast arbeid ndr det er mange til-
taksarranggrer som gjgr jobben for
NAV. Bedriften og tjenesteleverandgren
vil holde folk i tiltak s& lenge som mulig
da det er god gkonomi i dette. Dette
kan undergrave grunnbemanningen i
arbeidslivet og skape darligere lgnns-
og arbeidsvilkar.

Stoppe profittmulighetene. Svingen erfa-
rer at det gjennom IA-utvalget er eta-
blert et godt samarbeid med NAV og
er opptatt av & styrke dette. -Da ma vi
stoppe mulighetene for profitt til private
tiltaksarranggrer, mener han. -Dette
gar pd min tillit til det private nzaerings-
liv. Med utstrakt oppfglging i privat regi
blir det uklarheter rundt hvem som har
arbeidsgiveransvar, forsikringsansvar
og ansvar for HMS. Hvem tjener penger
pd alle tjenestene som NAV kjgper?
Spgr en engasjert tillitsvalgt i Felles-
forbundet.
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Kampen mot midlertidige
tilsettinger fortsetter

«Fast ansettelse betyr at vi kan
dra til banken og fa boliglan

og har en viss sikkerhet for at
vi kan klare vare utgifter. Vi
kan si var mening pa arbeids-
plassen uten a risikere & sta
kontraktslgse neste maned.»

Torstein Brechan (tekst og foto)

Med disse ordene slar forbundsleder
John Leirvaag slar fast at midlertidighet
er en trussel mot demokratiet pa arbeids-
plassen. Ifglge ham er det for flertallet
det norske arbeidslivet en selvfglge &
vaere fast ansatt.

Stor variasjon. Over 900 medarbeidere i
NAV er midlertidig tilsatte, med en min-
dre grad av trygghet for hva de skal gjgre
etter kontraktens utlgp, usikker fremtid
og en forhgyet terskel for & si sin opprik-
tige mening pé arbeidsplassen. Antallet
midlertidige tilsatte i etaten er stabilt hgyt
og utgjer 6,5 prosent ved inngangen til
arsskiftet. Variasjonen er skyhgy mellom
enhetene. De siste tallene fra lokale til-
litsvalgte ved NAV Internasjonalt tilsier
en midlertidighet pa hele 22,6 prosent og
NAV Kontroll p& 16,3 prosent. P& den
andre siden av skalaen ligger Aust-Agder
og Buskerud som begge ser ut til & ha
orden i sysakene med henholdsvis 1,5
prosent og 2,7 prosent ved arsskiftet.

Satser pa skolering. Gaiden tok kontakt
med forbundslederen for @ hgre om NAV
skiller seq fra statlige virksomheter for
gvrig og om de har oppskriften klar for &
f& bukt med uvesenet. -Vivet at omfanget
av ulovlig midlertidighet er stort i offent-
lig sektor. Samtidig er holdningene til
bruk av midlertidige tilsettinger ulik i
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etatene. Regelverket er det samme for
alle, men det praktiseres ulikt, fastslar
John Leirvaag. Forbundet satser pd
skolere lokale tillitsvalgte. -Det siste aret
har vi arrangert regionale konferanser
for tillitsvalgte, slik at de kan forebygge
bruk av midlertidighet pa egen arbeids-
plass og siifra til arbeidsgiver nar tje-
nestemannsloven ikke fglges.

Hayt pa dagsordenen. Aina Holum Karlsen
er tillitsvalgt for NAV Forvaltning Oslo
som ble slatt sammen til én enhet fra fire
selvstendige enheter ved arsskiftet. Mid-
lertidighet er satt hgyt opp pa dagsorde-
nen overfor arbeidsgiver. -Vi har bedt om
en kartlegging av ubesatte faste stillinger
og hjemmelsgrunnlaget for de midlerti-
dige tilsatte for & fa en oversikt over det
reelle grunnlaget for midlertidighet.
Arbeidsgiver avventer imidlertid drets
budsjettildeling. —Etter overfgring til ny
styringslinje har vi fatt signaler som tyder
pa at utlysning av enkelte ledige stillinger
skalvurderes av ledelsen i styringslinjen.
Dette vil medfgre at var lokale pavirk-
ningskraft blir mindre. Aina viser til at
mye likevel gar i riktig retning. - | enhe-
ten «Forsgrger» ble det fgr arsskiftet
ryddet opp I bruken av administrative

Tjenestemannslovens bestemmelser
Hovedregelen er fast tilsetting med mindre....

a) Tienestemannen trengs bare for et bestemt
tidsrom eller for & utfare et bestemt
oppdrag

b) Arbeidet ennd ikke er fast organisert og
det derfor er usikkert hvilke tjenestemenn
som trengs

¢) Tienestemannen er vikar for en annen

tilsettinger og stillingene ble lyst ut. Vi
tar nd nye grep i hele enheten. Ellers
samarbeider vi med hovedtillitsvalgte |
Forvaltning som prioriterer kampen mot
midlertidighet.

Ustabile rammevilkar. N&r Gaiden spgr om
arsaken til midlertidighet, peker Aina pa
at ustabile rammevilkar fra ar til ar utgjer
én grunn. -Mangelen pa tydelige ret-
ningslinjer for tilsetting fgrer ogsa til
spekulasjon rundt arbeidsgivers mativer.
Aina lurer pd om det er slik at man alle-
rede na forsgker & ta ut effektiviserings-
gevinster i forkant av moderniseringen.
Jobben tillitsvalgte gjgr mot midlertidig-
het har to sider. En retter seg mot
arbeidsgiver p& overordnet plan, en annet
mot ivaretakelse av medlemmer som er
midlertidig tilsatt. Vi spgr Aina om hun
ofte blir kontaktet av medlemmene? -
Dgren min blir ikke rent ned av medlem-
mer som er midlertidige. Dette har sin
naturlige forklaring. Mange midlertidig
tilsatte er ikke fagorganiserte. Vi jobber
overordnet med problemstillingen mot
arbeidsgiver og har de andre organisa-
sjonene med oss. Det gir oss en stgrre
tyngde overfor arbeidsgiver, mener Aina
som er bekymret over at hgy midlertidig-
het skaper ustabilitet og lite forutsigbar-
het. -Midlertidighet gir ogsa hgy turnover,
noe som er naturlig da folk flest vil ha fast
jobb. Det blirmange runder med opplaering
av nytilsatte. Dette bergrer alles arbeids-
hverdag hvor det er stort press pa produk-
sjon og kvalitet som skal ivaretas. Hagy
turnover og midlertidighet er ikke opp-
skriften pa et godt arbeidsmiljg.
Forbundet har utarbeidet en veileder for
tillitsvalgte om midlertidige stillinger man
finner p& www.ntl.no. Er du midlertidig til-
satt selv og har lyst til & gjgre noe med det,
ta midlertidighetstesten i boksen til hgyre.



Aina Holum Karlsen er NTL-tillitsvalgt ved NAV Forvaltning Oslo og bekymret over bruken av midlertidige tilsettinger.

Bruk av midlertidighet i NAV
25,00 %

Ta en midlertidighetstest!
NTLs midlertidighetstest hjelper deg & finne 20,00 %
ut om du har grunnlag for & fa lovligheten
av ditt midlertidige arbeidsforhold vurdert oo
narmere.
1. Har du faste og lgpende arbeidsoppgaver? 10,00%
2. Er det avtalt at du skal arbeide “inntil

videre” (e.l)?
3. Har du skriftlig arbeidsavtale om midlerti- 5,00% -

dig tilsetting?
4. Har du mottatt varsel om opphar av

arbeidsforholdet? T 0 0 P 0P S S S
5. Har du vart midlertidig ansatt i mer enn o TS Q’o@lfAz“ie@‘iev‘fgﬁofo«bife‘i@*‘j l@@’;«,@’lﬁ ‘°Q«°‘i§i§i@é\°; f\@i zﬁqe‘f \6iq°";d‘°\@«§‘\;@° o

fire &r? PN G T & ST
Svarer du JA pa én eller flere? Ta kontakt z@&é e‘ﬂ@"l@"z
med din tillitsvalgte. o« T

J
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Tilpasningsavtalen

til glede for store og sma

Arbeidsgiver og organisasjonene
I NAV har forhandlet om en ny
tilpasningsavtale. Den er blant
annet ment a veere et handslag
til ansatte med omsorgsfor-
pliktelser.

Terje Evensen (tekst) Anne Birgit Nilsen (foto)

Det er den velkjente Hovedavtalen som
uttrykker at statlige virksomheter skal
innga en tilpasningsavtale om medbestem-
melse mellom partene. Avtalen, som sist
ble reforhandlet for tre maneder siden,
beskriver interne forhold i NAV.

Patrykk fra NTL NAV. Ett av avsnittene i til-
pasningsavtalen omhandler personalpo-
litikk og avvikling av kontormgter og dette
er noe NTL NAVs nestleder, Sven lvar
Skodjevag, har veert opptatt av. -Nar jeg
harvaert rundt i landet og mett tillitsvalgte
og medlemmer, har det vaert en tilbake-
vendende problemstilling at mgter i kon-
torene i stor grad har blitt avholdt utenfor
kjernetiden. En slik praksis er uheldig for
ansatte som ikke rekker & bli med pa disse
mgtene pa grunn av omsorgsforpliktelser
eller andre &rsaker, mener Sven lvar. -Da
vi skulle forhandle om en ny tilpasnings-
avtale, var vi derfor opptatt av a fa sterkere
formuleringer om & holde matevirksom-
heten innenfor kjernetiden, noe vi faktisk
fikk gjennomslag for.

Bevisst. Ved NAV Kvaefjord i Troms har de
hele tiden praktisert en ordning med kon-
tormeter i kjernetiden. Vi er bevisst pa
viktigheten av & avvikle mgter i kontorets
kjernetid og prever sa godt vi kan a fa til
dette, forteller NAV-leder Merete Halvor-
sen. Hun mener at noe annet ville uthule
rettighetene som fglger av fleksitidsord-
ningen i staten. -Vikommer dessverre opp
i situasjoner da det er vanskelig & veere
konsekvent pa dette, seerlig i sommer- og
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NAV-leder i Kvaefjord,
Merete Halvorsen, er
opptatt av at kontorets
mgter blir avholdt i
kjernetiden.

Line Hunstad rekker & se til at Wulff (6 ar) og Andrea (9 &r) kommer seg vel av garde til skolen.

ferietid, men da gir jeg beskjed til de
ansatte at de blir med p& mgtene s lenge
de har anledning.

Skaper trygghet. NAV-lederen forteller at
det er sju ansatte pa kontoret og at fire av
disse har omsorgsforpliktelser. -Jeg ten-
ker ikke p& at tilpasningsavtalen beskriver
hvordan mgter bgr avvikles. Vi har bare
gjort det sénn fra fgrste dag. Jeg har sma
barn sjgl og det er kanskje derfor jeg har
dette i ryggmargen, spekulerer Merete.
-Det kan som sagt veere noen utfordringer,
men det lar seg gjore & fa til og jeg er opp-
tatt av at dette skaper trygghet for de
ansatte.

Veldig gunstig. Line Hunstad er blant de
ansatte ved NAV Kvaefjord som nyter godt
av ordningen med at mgter blir avholdt
kjernetiden. -Det betyr at jeg ikke beh@ver
& stresse med & dra pd jobb, men kan sgrge
for at mine barn pa seks og ni ar kommer
seg vel av garde pa skolen, erfarer Line.
—Dette erveldig gunstig for meg. Den min-

ste slipper & gé pd SFO om morgen og kan
heller ha bedre tid hjemme. Vi har fast
kontormgte hver mandag og daglige post-
mgter kvart over ni og det er viktig for meg
at disse mgtene ikke starter altfor tidlig.

Ulik tolkning. Nestleder Sven Ivar p&peker
atintensjonen med formuleringen i tilpas-
ningsavtalen er at flest mulig av de ansatte
skal kunne ta del i kontorets mgter og at
arbeidsgivers plikt til & legge til rette for
dette, er forsterket. Arbeidsgivers plikt
gjelder ogsa & serge for informasjon til
ansatte som av ulike arsaker ikke kan ta
deli mg@tene. -Men jeg registrerer tillgp
tilat arbeidsgiver legger en annen tolkning
og praksis til grunn for sin kommmunikasjon
utad, forteller Sven Ivar. -N&r arbeidsgiver
langt pa veg gir uttrykk for at ledere kan
ta lett pa tilpasningsavtalen og selv styre
gjennomf@ringen av mgter, blir jeg urolig.
Da slar det meg at vi kanskje ma ha en ny
runde i det sentrale medbestemmelsesap-
paratet for & fa fastslatt at personalpoli-
tiske hensyn er noe vi skal ta pa stort alvor.



Det var tomt pa
Dagsen da Gaiden
var der, men na er
det 0gsé snart slutt.

Klaus med det ettertraktede dokumentet som bekrefter oppmgte pa Dagsen.

Endelig kvelden
for Dagsen

31. mai er det endelig slutt.
Etter et langt liv som formidler
av enkle jobber er det besluttet
at «Dagsen» - eller NAV Dag-
jobbformidlingen Oslo, som
avdelingen egentlig heter, skal
legges ned. Det er ikke Klaus
Kaila lei seg for.

Jorund 0. Gustavsen (tekst og foto)

Utdatert. P& NAV Frogneri Oslo sitter det
en mann som ikke er glad i jobben sin. |
hvert fall er det deler av jobben han ikke
ergladi. Det er Klaus Kaila som er man-
nen pa Dagsen. Han er glad for at tilbudet
endelig legges ned. Klaus er opprinnelig
fra Finland og kan fortelle at bade i Hel-
singfors og i Stockholm la de ned dette
tilbudet allerede pa 70-tallet.- Dagsen
tilhgrer en annen tid, hele markedet er
borte, mener han. Fabrikkene er ikke
lenger her. Bygg og anlegg krever fagleert
arbeidskraft. Lasting og lossing av skip
utfgres med store maskiner som betjenes

av proffer. Fgr kunne de formidle et par
hundre jobberi uka, slik er det ikke len-
ger. | dag hadde jeg tre jobber, forteller
Klaus, i gar; ingen, i forgars; ingen.

Falske forhapninger. Det er daglig 40-50
personer som kommer innom Dagsen.
Mange av disse har blitt sendt dit av NAV
for & fylle aktivitetskravet. Andre kommer
med hap om & fa en jobb og tjene noen
kroner. Disse blir som regel skuffet. De
fa jobbene som formidles er stort sett
sjauejobber, et og annet flyttebyra fra
andre kanter av landet som trenger hjelp
til et lass som skal losses i Oslo, en bar-
nehage som trenger hjelp en dag, ja det
er stort sett det hele.

Paradoks. Klaus mener det er paradoksalt
at staten driver denne type formidling.
Hele geskjeften erjo i grasonen for det
lovlige. Ingen bakgrunnssjekk foretas fra
NAVs side. Skattekort eller legitimasjon
sjekkes, det er alt. Det oppfordres til kon-
tant oppgjer for jobber under 1000 kroner.
Tarifflgnn er et ukjent begrep. Det finnes
klart tvilsomme bedrifter blant arbeids-
giverne, som ikke stiller med verneutstyr
til arbeiderne og som bare er ute etter
billigst mulig arbeidskraft. Cowboyer
kaller Klaus dem.

Lokalkontorene overtar. N3 skal jobbene i
stedet formidles av lokalkontorene. Da far
arbeidsgivere og jobbsgkere et tilbud i egen
bydel. NAV skriver sgkerne pa en egen liste
og tar kontakt med dem om jobbene duk-
ker opp. Dagsen blir da ikke en hodepute
for saksbehandlerne som skal ha oppfylt
aktivitetskravet for brukerne sine. Det er
nemlig ikke til & stikke under stol at veldig
mange av de som kommer hit er fullsten-
dig uskikket til & arbeide, sier Klaus.

Uriaspost. Dette tilbudet skulle veert lagt
ned for 25 ar siden, sier Klaus. Det har
vaert en uriaspost for saksbehandlerne
som har fatt denne oppgaven. Mange fin-
ner det ubehagelig & jobbe her, fordi en
delavbrukerne er sd vidt belastet. Ca 80
prosent har fremmedkulturell bakgrunn
og sveert mange snakker ikke norsk. - Jeg
har jo blitt garvet med arene og det er
strengt tatt helt ngdvendig, avslutter
Klaus, som ogsé forsikrer at det blir
sjampis den 31. mai.

MARS ¢ [ GAIDEN ] 15



Digitalt frynsegode

Torstein Brechan (tekst)

«Frynsegoder har vi. Heis kjgrer vi jo kostnads-
fritth» En spak anmodning fra de tilsatte om

a vurdere subsidiert kantine ble med denne
uttalelsen lagt ded fra ledelsens side. N& har
imidlertid direktoratet tatt grep om sakene.

For noen maneder tilbake kunne vi lese
pa Navet at tilsatte kunne fa Microsoft Office-
pakken til hjemmebruk. Tilbudet er ikke en
formidabel utvidelse av hjemmekontorlgsning,
men et tilbud til alle tilsatte om at man nd kan
harmonisere IKT-miljget i eget hjem med det man
har pa jobb.

Dette oppnar vi til og med til spotpris. For
det overkommelige utlegg av 99 kroner far vi
Microsoft Office Professional Plus. Dette er
Microsofts topp-notch utgave som i den elek-
troniske varehandelen tilbys befolkningen for
gvrig til den atskillig stivere pris av 4 099 kroner.
Mange kunne kanskje greid seg med en billigere
versjon dersom de hadde handlet pa eget initiativ,
men det skader jo ikke 8 fa hele pakken.

Da Gaiden foretok bestilling gikk leveringen
knirkefritt med digital nedlastning og det hele
var unnagjort pa fa minutter. Programvaretraver-
ne Word og Excel kjenner vi til fra far, ellers inn-
gdr ogsé Access og Publisher. Med farstnevnte er
det bare 8 sette i gang med databasekompilering
og med sistnevnte kan bade borettslagsavisa og
nabovarselet fa seq et visuelt lgft.

For 8 fa glede av gavepakken mé imidlertid
operativsystemet pa PC-en din vaere Windows 7
eller 8. Dersom du har et eldre operativsystem
kan du avvente kjgpet til du oppgraderer syste-
met eller kjgper ny PC. Bortskjemte med frynse-
goder er vi ikke, men lokalt er det flere enheter
som har forhandlet seq frem til fruktkurv, trening
i arbeidstiden og paspandert kaffe. Noen har til
og med subsidiert kantine. Dette er goder det er
grunn til & tro kommer hele etaten til gode. Vi
jobber for lgnna, men det er fint & bli satt pris
pd ogsd utover den tariffestede godtgjarelsen.
Dersom du mangler noen av de ovennevnte goder
pa ditt arbeidssted, er jo alltids lov til & fremme
forslag til sjefen.0g mens du venter pa neste
frynsegode er det bare 8 fortsette & kjgre heis
aldeles vederlagsfritt.
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Postboksen er full. Fullt er ogsa redakterens beger.

200 MB fra det forrige

Det blir stadig trangere
om plassen. Det erfarer vi
i seerdeleshet i var daglige
omgang med Outlook.

Torstein Brechan (tekst og foto)

Mandag morgen kl. 08.00. Nytrukket
kaffe, std-pad-humer og uthvilt
arbeidsmoral. Dagens fgrste gjgremal
innebaerer bruk av det administrative
stgtteverktgyet Outlook.

Energilekkasje. Du aner uro. Far helgen
mottok du daglige henvendelser fra
ukjent avsender med oppfordring om
& «redusere stgrrelsen pa postboksen».
Postboksen er vel allerede tilstrekke-
lig liten, tenkte du fgr du tok helg og
ubekymret vandret hjem. N& er det
alvor. Outlook ngyer seg ikke lenger
med utydelige oppfordringer. Na paleg-
ges du opprydding fgr du far lov til bade
& sende og motta e-post. Den slags gjer
energilekkasjen til et faktum for alle
utenom de aller mest lyse til sinns.

200 MB. Siden 2006 har medarbeiderne
i etaten matte ngye seg med 200 MB

Fra: Murosolt Bochangs

Stz 5, februar 2003 00:00
Til: Gustavsen, Jorund Ol
Emng: Poitbokian e nectan full

Vikthghet: Hoy

Postboksen er nesten full.

[1eaMa | 20018

Reduser siwrelsen pi posthoksen, Slhett unadvendigs ale

Innboksen i NAV har 1,9 prosent av Gmails kapasitet.

lagringsplass i Outlook. Hvorfor denne
begrensningen eksisterer til tross for
en ellers rivende utvikling innenfor
IKT-omrédet, kjenner ikke Gaidens
redaksjon til. Gaiden har snakket med
ansatte i departementer og andre
stgrre statlige etater for 8 hgre om
NAV-ansatte deler utfordringen med
offentlig forvaltning for gvrig. Dette
avkreftes. For mange er konseptet
«full innboks» totalt fremmed. For &
prove & ngste i mulige arsaker, har
Gaiden sett naermere pé hva lagring
av data koster. Det er en kjensgjerning
at prisen pa lagring av data synker
eksponentielt | stgrrelse over tid.



Paamd

- Massevis av plass
Over 10350.231255 MB gratis lagringsplass {og det blir stadig mer).

Noen steder er plassproblemene fravaerende.

arhundret

Kostnaden halveres omlag hver fjor-
tende maned. Mens 1 GB kostet 60
cent i 2006 far du samme kapasitet
for 6 centidag. Var ndvaerende sam-
lede innboksstgrrelse er med andre
ord nesten gratis.

Demokratisk. N&r uretten er jevnt
fordelt er den som kjent lettere &
baere. Det er en fattig trgst at det
ikke gjgres forskjell etter stillings-
betegnelsen. Direktgrer er underlagt
det samme regimet som sine under-
ordnede. Gaiden kjenner til en direk-
tgr som etter to méneders ansettelse
tok en telefon til brukerhjelpen da
innboksgrensen var nadd. Vedkom-
mende ansd at anmodningen om
ytterligere megabytes skulle innvil-
ges som en administrativ selvfglge-
lighet. Troen péd at tittelen sikret
horisontal gjennomslagskraft i eta-
ten, fikk seg et skudd for baugen.

Et uskjont regnestykke. Var arbeids-
giver er seerdeles opptatt av effek-
tivitet i oppgavelgsningen, og bruker
store ressurser pa a@ male det vi gjer
opp ad stolper og ned ad vegger.
Kost/nytte-regnskapet knyttet til

tiden vi bruker pé& egenadministre-
ring i Outlook versus arbeidsgivers
besparelse av tilmalt lagringsplass
gar simpelthen ikke opp. La oss
ansla at gjennomsnittsmedarbeide-
ren bruker et kvarter per maned pa
Outlook-opprydding. Anslaget vil
veere hgyt for enkelte og lavt for
andre. Det er om lag 14 000 medar-
beidere i NAV. Med en stgrre innboks
hadde vi frigjort arbeidskraften som
ligger i 21 &rsverk. Arbeidskraften
som gar til spille p& grunn av akutt
energitap kommer i tillegg, men er
vanskelig & kalkulere.

NTL NAV erikke tilhenger avasam-
menligne offentlig sektor med private
virksomheter, men la oss for en gangs
skyld gjgre et unntak. Hotmails inn-
boksstgrrelse passerte etatens i 2004,
mens Gmails innboks er naer umulig
& fylle opp. Modernisering er en ak-
tivitet vi er i gang med i etaten. La oss
begynne med & oppheve postboksbe-
grensningen og ta Outlook inn i det 21.
&rhundre. Hvis ikke noe blir gjort vil
undertegnede serigst vurdere & ga over
til brevark som det foretrukne medium
for interetatlig kommunikasjon.

Det enkleste er pistol?

Terje Evensen (tekst)

Jeg kunne nylig lese om et nytt prosjekt i NAV,
en task force i forbindelse med ufarereformen.
Om dette var bra eller dérlig, var jeg usikker p,
for jeg visste nemlig ikke hva en task force er.
Hva gjar man s ndr ny kunnskap er pakrevet? Jo,
man gugler, for det har jeg etter hvert l&rt meg.
All verdens nyttig og unyttig kunnskap finnes pa
Google. Der lrte jeg hva en task force er og at vi
her stér overfor en farlig tankegang.

Begrepet stammer, som vi vel allerede har
skjgnt, fra det engelske spraket og har vert i
bruk siden 2. verdenskrig. 7ask force kan for
eksempel dreie seg om militre innsatsstyrker
der soldater fra forskjellige enheter oppretter
grupper for  jobbe sammen mot et felles mal.
Blant historisk kjente, men skremmende eksem-
pler finner vi «Einsatzgruppen der Sicherheitspo-
lizei und des SD» som i stor utstrekning ble brukt
til opprydningsarbeid i tyskokkuperte omréader.
For & si det enkelt, disse gruppene lot seg ikke
pille pd nesen. Nadelps effektivitet preget sterkt
arbeidet de drev med.

S& kommer altsd task forcetil NAV og jeg aner
en offensiv holdning til 4 ta fatt pa utfordringene
som venter. Med tanke pé vinterens vapendebatt
i USA, gar det opp for meg, som det gjorde for
Tramteatret tidlig pa 80-tallet og for amerikanske
vapenforkjempere allerede for over 200 r siden, at
det enkleste er pistol. En fask forcei forbindelse
med ufgrereformen vil kanskje fa de ufere til & tenke
seg om fgr de utfordrer NAV med kravstorhet, tryg-
demishruk og intrikate sparsmal.

Tankegangen har nok vart der en god stund.
Jeg har en mistanke om at den organisatoriske
oppsplittingen av NAV er inspirert av troen pa at
det er innsatsgrupper som bidrar til at oppgavene
blir utfart og malene nddd. Innsatsgrupper som
tar telefonen. Innsatsgrupper som bygger ned
restanser. /nnsatsgrupper som avdekker misbruk
0g som behandler klagesaker. De neste drene blir
preget av enda sterkere spesialisering og forvalt-
ningsenhetene blir NAVs special forces.

Men sd viser det seg at NAV har ombestemt
seg og allikevel ikke vil etablere en task force.
Jeg vet ikke hvorfor, men kanskje virker det
skummelt & ga i krigen. Da ma vi ikke glemme
Bjsrnsons kloke ord om at fred er ei det beste,
men at man noget vil.
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:
Wenche-Karin Skarmyr, Kvamsgy
May Edel Raaen, Stjgrdal

Hege Karin Kittilsen, Dalen

Frist for innsending av kryssordlgs-
ning er 15. mai 2013. Konvolutten
merkes « Kryssord Gaiden mars
2013» og sendes til: NTL NAV v/
Jorund O. Gustavsen, Arbeids- og
velferdsdirektoratet, Postboks 5,
St.Olavs plass, 0130 Oslo. Vi trekker
ut 3vinnere som far henholdsvis 5,
3, 0g 2 flax-lodd. Her kan det veere
store gevinster & hente. Lykke til.

Sudoku

5 3 7
4 7 9 5
1
2/ 7|35
1 8
2|7 3
9
8 1 6 2
4 3 7

Fyllinn de tomme feltene slik at hver rad og
rekke inneholder alle tall fra 1til 9. Hvert stor-
felt pa 3x3 felter ma ogsé inneholde alle tall fra
1til9. Tallene kan kun en gang per rekke, rad
eller storfelt.
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Lasning:

Ett NAV - for brukere og ansatte

Styringslinjer, resultatomrader, partnerskap, ytelseslinja, tjenestelinja, gko-
nomilinja, osv........ Med andre ord: NAV har en uoversiktlig og kompleks orga-
nisering. Dette gir en del utfordringer for NAV. Det har veert ngdvendig a spe-
sialisere oppgavene vare. Om graden av spesialisering er riktig kan sikkert
diskuteres, men b&de fag- og IKT-utvikling har gjort det ngdvendig med spesia-
lisering. Men jeg far stadig tilbakemeldinger p& at spesialisering har en del
uheldige konsekvenser. Det m& etaten tataki. NTL skal ogsé veere en p&driver
i dette arbeidet.

NAr hver enhet har ansvaret for sitt spesialfelt, er det lett & miste det overord-
nede helhetsperspektivet. Sammen skal hele NAV bidra til & lgse de velferds-

oppgavene etaten har fatt ansvar for. Da m& hver enhet og hver saksbehandler
sesinrolle i dette. Farviikke den muligheten vil jobben var bli mindre interes-
sant, og brukerne vare vil ikke f& optimal bistand fra NAV. Ledelse, medarbei-
dere og tillitsvalgte ma alle bidra til & tenke helhet. Vikan ikke bare hegne om
vare fagfelt og pdse at «vare» rammevilkar blir optimale. Vi ma sammen bidra
tilat hele NAV far de beste forutsetninger for a lykkes.

Samarbeid er viktig nar vi skal jobbe pa tvers av fagomrader. Spesielt utfor-
drende blir dette ndr samhandlingen skal skje pa tvers av resultatomréder og/
eller styringslinjer. Vihar sett mange eksempler p& mangel pa slik samhandling.
Noe som er uheldig og skaper frustrasjon bade hos ansatte og brukerne. Det
er f.eks. ikke greit at brukere far avslag pd arbeidsavklaringspenger p& grunn
av manglende arbeidsevnevurdering nar dette skyldes mangelfull samhandling
i NAV, at medarbeider ikke tgr veilede arbeidsgivere i permitteringssaker eller
at medarbeidere bruker tid p& & skrive klagesaker for brukerne i stedet for at
sakene lgses gjennom samtaler mellom ansatte pa tvers av enheter.

Som ansatt i NAV har jeg tidligere sagt at jeg er heldig som har mulighet til

a
bytte arbeidsoppgaver uten & bytte arbeidsgiver. N& begynner jeg a tvile pa

dette. Viserentendens til at organiseringen av NAV gjgr at det blir

vanskeligere & bytte arbeid over resultatomrader. Ved oppret-
telse av NAV var fagforeningene og ledelsen enige om at slik
«sideforflytning» skulle veere uproblematisk. | praksis ser vi
at dette ikke alltid er like enkelt. Jeg mener det skal vaere mu-
lig for medarbeidere i NAV & bytte fagomrader. Dette uavhen-
gig av om det er helse, omsorgsforpliktelser eller bare et
gnske om nye arbeidsoppgaver som er arsaken.

NTL NAV er ikke organisert etter arbeidsgivers orga-

nisering. Jeg har tro pd at vi gjer en bedre jobb for
vare medlemmer nar vi i hovedsak er organisert
geografisk. Dette gir oss mulighet tild samhand-
le pa tvers av styringslinjene pa en helt annen
mate enn om vi hadde organisert oss med egne
avdelinger for hvert resultatomréde. Det er fint
at medlemmer fra bl.a. NAV-kontor, forvaltning,
kontaktsenter, klageinstansen, kontroll, gkonomi-
enheter og pensjon kan treffes gjennom sin lokale
NTL-avdeling.

Hanne Nordhaug
Leder NTL NAV

MARS « [ GAIDENT 19



Akternummer: 389560

CA

KLIMANGYTRAL
DISTRIBUSJON

B

Returadresse:

NTL NAV, c/o Arbeids- og
velferdsdirektoratet
Postboks 5, St.Olavsplass
0130 Oslo

o

posten

NORGE P. P.

Nar fiellet lokker %

NTL NAV Vestfold tok konse-
kvensen av flotte forhold i vinter-
flellet da de skulle arrangere
kurs for tillitsvalgte. Kurset var
lagt til Gaustatoppen og kurs-
lokalene L& i enden av skilgypa.

Jgrund 0. Gustavsen (tekst og foto)

Ann Kristin Drevland er kursansvarlig i Vest-
foldavdelinga titNTL NAV. Hun hadde virke-
lig lagt seq i selen for & arrangere kurs som
gav muligheter for & prave lgypene for den
som gnsket det. Med en skikkelig kveldsgkt
ble det tid og rom for skigding etter luns;.
Det gav deltagerne en utmerket anledning
til & forbedre formen, fordgye nye kunnska-
per og forsterke samholdet. Med det faglige
pa plass er det virkelig et stort pluss & ivareta
det sosiale pa en sa positiv mate. Da kan
man virkelig oppna en sunn sjel i et sunt
legeme.

Ann Kristin overlot ingenting til tilfeldighe-
tene hva kveldene angikk heller. Hun hadde
en vel forberedt quiz pa lur som samlet kurs-
deltagerne til intellektuell dyst pa kvelden.
Selv om noen av oss fikk blottlagt store hull
I basiskompetansen, var det sveert underhol-
dende. En av rundene gikk pa nord-norske
dialektord fra Ann Kristins hjemby, Mo i
Rana. Meget underholdende. Deretter fulgte
et veritabelt premiedryss, med medaljer og
gode greier.

Blide kursdeltagere med stgle lemmmer
0g gode minner reiste hjem med tungt sinn.
Veeret var like bra da vi dro som da vi kom.
Det ma vel 0gsé nevnes at fylkestillitsvalgt,
Otto Odberg, aldri lot seg lokke eller overtale
til & betre det hvite element.

E.

Utsikten fra konferanserommet var upéklagelig.




