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Sammanfattning

Projektet Aktivitetsbaserat Kontor (AktiKon) har foljt och utvirderat en forindringsprocess i Ornskoldsviks
kommun dér tjanstemannen i kommunen flyttade frén cellkontor till antingen ett aktivitetsbaserat kontor (AB-
kontor) eller ett cellkontor. Syftet med forskningsprojektet var att studera effekter pa arbetsmiljo, fysisk
aktivitet, hélsa och produktivitet i aktivitetsbaserad kontorsmiljo och kunna jamféra med fortsatt arbete i
cellkontor. Matningar med enkéter, fokusgruppsintervjuer, gaturer och observationer utférdes 6 mén fore flytt
och 6 respektive 18 ménader efter flytt. Individuella intervjuer av personer med upplevd funktionsnedsittning
utfordes ca 10 ménader efter flytt. Rorelseméatningar utférdes vid fem olika tillfallen under flyttprocessen.

I denna rapport har vi valt att redovisa enkétresultat fran anstédllda som vi har kunnat f6lja 6ver tid, d.v.s.
individer dér vi har resultat frin enkét besvarad fore flytt och frén minst ett tillfalle efter flytt. Den ursprungliga
studiepopulationen som studerades med denna metod bestod fran borjan av 374 anstéllda och vid den sista
uppfoljningen, 18 manader efter flytt, av 152 anstillda i AB-kontoret och 63 i cellkontoret. De tva grupperna
som flyttade till olika kontorsmiljoer var inte helt jamforbara. Exempelvis var det fler méan och chefer som
flyttade till AB-kontoret och yrkesgrupperna var inte heller lika, men alla som ingick i projektet var tjansteméan
inom samma kommun.

De som flyttade till AB-kontoret upplevde den nya kontorsmiljon som estetiskt tilltalande och luftkvaliteten
god. De som flyttade till nya cellkontor hade utifran kvalitativa intervjuer inte en lika positiv uppfattning vad
géller kontorets design och inredning.

Arbetsbelastningen och olika typer av krav sag lika ut 6ver tid for respektive grupp. Det var vid 18 manader
efter flytt ingen skillnad jamfort med fore flytt i halsoframjande arbetsfaktorer undersokta med WEMS-
instrumentet (Work Experience Measurement Scale) for de som flyttat till AB-kontor. Det var inte heller ndgon
skillnad 6ver tid i jamforelse med de som flyttat till cellkontor. Datorstodet upplevdes mycket positivt av de som
flyttade till AB-kontoret och de blev ndgot mer ndjda dn de som flyttade till cellkontor. Det fanns i AB-kontoret
inte nagon siker skillnad i upplevelse av samarbete mellan olika arbetsgrupper eller inom hela organisationen
vid 18 manader efter flytt jamfort med utgangslaget och inte heller nagon siker skillnad 6ver tid jamfort med
cellkontoret. De som flyttade till AB-kontor rapporterade efter flytten en 6kad stérning av ljud och besvir av
bristande avskildhet. Man upplevde i genomsnitt en ldgre produktivitet i AB-kontoret efter flytt och det fanns
en skillnad mellan de tva kontorstyperna 6ver tid.

Cheferna var generellt n6jda med att arbeta i AB-kontor och de upplevde inte ndgon minskad produktivitet vid
overgéang till AB-kontor. I genomsnitt blev det emellertid en minskad n6jdhet med kontorets utformning i
gruppen som flyttade till AB-kontor. N6jdheten med AB-kontoret varierade beroende pa yrke och typ av
arbetsuppgifter. De som hade mycket enskilt och koncentrationskriavande datorarbete upplevde mindre ngjdhet
efter flytt och angav att de helst ville arbeta i cellkontor om de fick vélja. De som arbetade mycket i grupp,
behovde vara idérika och ofta diskuterade med kollegor foredrog att arbeta i AB-kontor. Bland dem som helst
ville arbeta i cellkontor fanns det en 6kad férekomst av problem med stress, ldngvarig utmattning och psykiska
besvir.

Det framkom 6kade problem med koncentrationen hos de som flyttade till AB-kontor. Det fanns diaremot inga
sdkra skillnader 6ver tid mellan grupperna vad géller skattning av allmén héalsa och férekomst av andra typer av
besvar.

Redan fore flytten hade bada grupperna tillgang till h6j- och sankbara bord och det var vanligt att arbeta
stdende under en ritt stor del av arbetsdagen. Efter flytten 6kade tiden i gdende och antal steg ndgot i AB-
kontoret jamfort med cellkontoret. I AB-kontoret fanns tillgang till gd-band, men dessa anvindes endast av ett
fatal anstillda. Den centralt beldgna 6ppna trappan var omtyckt och anvindes mycket.

Sammanfattningsvis visar studien att néjdhet, preferens och produktivitet i AB-kontor varierar mycket
beroende pa vilka arbetsuppgifter man har. AB-kontoret fungerar sarskilt bra for personer med
ledningsuppdrag. For att AB-kontoret ska kunna fungera bra dven for personer med funktionsnedséttning
maste det finnas system for att finga upp individuella problem och méjliggéra anpassningar vid behov. Detta
galler sarskilt vid psykiska besvir och kognitiva svarigheter. Det ar angelidget att det i AB-kontoret finns tillgang
till stodytor och resurser i tillrdacklig omfattning for alla de olika arbetsuppgifter som ska utforas.
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En viktig erfarenhet i projektet ar betydelsen av att kunna beskriva den kontext som férandringen sker i.
Genom att gora en processutviardering har det funnits moéjlighet att pa ett adekvat satt tolka och forsté de
effekter som framkom vid 6vergang till AB-kontor.

Framgangsfaktorer vid 6vergang till AB-kontor dr noggrann kartlaggning och analys fore flytt, samverkan,
delaktighet, 6verenskomna regler och forhallningssatt, och 6vergripande rutiner som inkluderar hela kontoret
for det fortsatta arbetsmiljoarbetet.
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Inledning, bakgrund

Tjanstesektorn har vuxit och kontorsarbete har blivit allt vanligare pa vara arbetsplatser. Enligt
Arbetsmiljoundersékningen 2016:2 anvinder nira hilften av alla arbetstagare i Sverige dator under minst
halva arbetstiden (Arbetsmiljoverket, 2016). Historiskt sett har olika typer av kontor férekommit under olika
tidsperioder och det finns ocksa skillnader mellan olika linder (Bodin Danielsson, 2014). Oppna
kontorslandskap med fasta arbetsplatser har funnits 1ange, men forskningen har visat pa nackdelar vad giller
upplevd arbetsmiljo, hélsa och trivsel (Bodin Danielsson, 2010). Frin 70-talet blev det allt vanligare i
Skandinavien med egna kontorsrum, s.k. cellkontor. Det finns emellertid nu en trend inom ménga
verksamheter att ga over till aktivitetsbaserade kontor (AB-kontor), som bestér av en 6ppen miljo som ar
indelad i olika zoner och ytor som ska st6dja olika typer av arbetsuppgifter (Toivanen, 2015). Den vanligaste
typen av AB-kontor ar flexkontoret dar man inte har ngra fasta, personliga arbetsplatser. Syftet med att ga
over till flexkontor dr som regel att spara kontorsyta och 6ka majligheterna till stimulans och samverkan pa
arbetsplatsen. Det finns ytterligare en typ av AB-kontor, som kallas for kombikontor, dir varje arbetstagare har
en egen arbetsplats men dir stodytor ocksé finns tillgdngliga. Det saknas fortfarande kunskap om vilka effekter
AB-kontor har pa upplevd arbetsmiljo, hilsa och produktivitet. Ett problem med kontorsarbete &r att det ofta
innebir stillasittande under stora delar av arbetsdagen, vilket okar risken for 6vervikt, diabetes och
hjartkarlsjukdom. En viktig fraga ar darfér om kontorets utformning har betydelse fér hur mycket vi ror oss pa
arbetet.

AktiKon (forkortning av orden AKTIvitetsbaserat KONtor) ar ett forskningsprojekt som Umed universitet har
genomfort i Ornskoldsviks kommun for att utvirdera tjinsteminnens flytt till nya kontorslokaler. Fore flytten
arbetade de flesta i cellkontor och hade fasta arbetsplatser i egna eller delade kontorsrum. Flytten innebar att
drygt hélften skulle flytta till ett AB-kontor (flexkontor) i byggnaden Kronan och knappt hilften flyttade till
cellkontor pa Nygatan 16.

Syfte

Det 6vergripande syftet med projektet ar att fa kunskap om hur en flytt till AB-kontor paverkar ngjdhet med
kontoret, upplevd arbetsmiljo, produktivitet, hilsa och fysisk aktivitet i en grupp kommunala tjanstemén.
Projektet stravar ocksa efter att fi kunskap om vilka faktorer som ar betydelsefulla och viktiga att beakta i
samband med 6vergang till AB-kontor.

Fragestillningar

Vilka effekter uppstar pa kort och lang sikt pé n6jdhet med kontoret, upplevd arbetsmiljo, produktivitet, hilsa
och fysisk aktivitet vid 6vergang fran cellkontor till AB-kontor och vid jamforelse med en grupp som flyttar till
andra cellkontor?

Hur ser forandringsprocessen ut och vilka faktorer ar av betydelse for ett bra resultat vid inférande av
aktivitetsbaserad kontorsmiljo?

Hur ser preferens av kontorsmilj6 ut 18 ménader efter flytt till nytt kontor och vilka faktorer har betydelse for
utfallet?

Hur fungerar AB-kontor f6r personer med ndgon form av funktionsnedsittning, t.ex. horselnedsattning,
tinnitus, smarta eller stressproblematik?
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De nya kontorens utformning

AB-kontoret

AB-kontoret, som ocksa kallas for Kronan, inreddes i en
existerande byggnad som tidigare hade anvénts till undervisning.
Fore ombyggnationen bestod den av cellkontor, seminarierum och
ldrosalar. Byggnaden ir centralt placerad i Ornskoldsvik med
nirhet till offentlig transport, gdgata och gronomraden.
Grundplanen dr kvadratisk med tva flyglar mot Ost respektive vist,
och byggnaden bestar av tre plan med en ljusgard i mitten. Centralt
placerad i ljusgarden finns en 6ppen trappa som leder frén
entréplanet upp till kontorslokalerna pa plan 2 och 3. Entréplanet
innehéller ytor som ar tillgdngliga f6r allménheten och som bestar
av reception, kafé, vintomraden och besoksrum. Dar finns ocksa
kok och matsal for anstéllda, en storre foreldsningssal och ett
mindre antal skrivbordsplatser for besokare.

Kontorslokalerna pa plan 2 och 3 bestér av en blandning av 6ppet
kontorslandskap, cellkontor for tillfalligt enskilt arbete och
konferensrum av olika slag. Cellkontoren ligger utspridda pa bada
vaningsplanen och delar upp de 6ppna ytorna i mindre sektioner.
Det 6ppna kontorslandskapet ar inte uppdelat i zoner och
medarbetarna fir anvinda hela huset. Konferensrum av varierande
storlek finns pa bada vaningsplanen med plats for 4 upp till 20
personer och dessutom finns ett storre multirum med flexibel
inredning som anvinds for moten, workshops och interna kurser.
Flertalet skrivbordsplatser ar placerade i mindre grupperingar i det
oppna kontorslandskapet. Inspriangt mellan dessa finns soffor och
konferensbord med tillh6rande monitor monterad pé viggen och
avskidrmande draperier. Dartill finns nagra stora gemensamma
bord dar medarbetarna kan sla sig ner for en kortare stund. Ett
antal kafébord i stdhojd finns placerade med utsikt 6ver ljusgarden.
Sex skrivbordsplatser som ar placerade nira korridoren ar
utrustade med géband. Alla skrivbord ar hoj- och siankbara och
detsamma géller for konferensbord av mindre storlek.

Kontorsarealerna pa plan 2 och 3 ar indelade i fyra hemvisten. Till
hemvisten hor ett fikarum och varje medarbetare har ett
forvaringsskap pa sitt hemvist. Fikarummen ar inredda med
matbord, kafébord i stdh6jd och i vissa fall dven soffor.
Fikarummen ar 6ppna mot kontorsarealerna. De anvidnds nar
medarbetarna har kaffepaus samt till kortare méten.

I hela huset finns 160 skrivbordsplatser. Av dessa &r atta platser
placerade pé plan 11 det stora 6ppna rummet dar dven receptionen
ligger och 152 pé plan 2 och 3, varav 44 i cellkontor for enskilt
arbete och 108 i 6ppet kontorslandskap.
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Cellkontoret

Kontorsbyggnaden som innehéller cellkontor ligger p4 Nygatan 16
och #r dirmed placerad centralt i Ornskoldsviks centrum nira
gigatan, offentlig transport och gronomraden. Grundplanen ar U-
formad och byggnaden bestar av fem vaningsplan. Kommunen har
verksamhet inom en mindre del av entréplanet samt pa hela plan 1-
4. Plan 1-3 bestér av cellkontor. Plan 4 inreddes till ett mindre AB-
kontor och resultat dérifrén ir inte medtagna i denna rapport. Pa
plan 1 finns reception och besoksrum. Dar finns ocksa en storre
konferenssal som kan nas fran bade plan 1 och 2.

Plan 1 till 3 utgors av cellkontor som ar placerade lings med
fasaderna och forbinds med en dubbel korridor. Alla kontor ar
utrustade med hoj- och sdnkbara skrivbord. I mitten mellan
korridorerna ligger konferensrum av varierande storlek, kopiering-
och arkivrum samt fika- och lunchrum med koksfaciliteter. En liten
andel skrivbordsplatser dr dessutom utplacerade pa lediga ytor
mellan korridorerna. Fikarum finns pa varje vaningsplan och
anvands vid personalens kaffe- och lun chraster. De dr 6ppna ut
mot korridorerna och méblerade med soffor och matbord.

Pé plan 1 till 3 finns totalt 200 skrivbordsplatser varav 116 ar
placerade i cellkontor for en person, 32 i cellkontor for tva
personer, 27 i kontorsrum for 3-5 personer och 25 i eller i
anslutning till korridorer.

Metoder

I detta projekt har vi anvint flera olika metoder for att mita
effekter av flytt till nya kontor. Alla anstillda som berdrdes av
flytten uppmanades att fylla i en enkit vid tre olika tillfdllen; 6
ménader fore flytt och 6 respektive 18 ménader efter flytt, se Figur
1. Vid samma tidpunkter genomfordes ocksé fokusgruppsintervjuer
och observationer i de olika kontoren. Gaturer med arkitekt
genomfordes 6 och 18 manader efter flytt. Observationerna och
gdturerna syftade till att fa ytterligare information om hur
lokalerna anvindes och hur lokalernas utformning péverkade upplevelser och beteenden. For att undersoka
objektiv fysisk aktivitet samlades data in med rorelseméitare vid totalt fem tillfallen. Individuella intervjuer av
personer som upplevde ndgon form av funktionsnedsittning genomfordes 9-12 manader efter flytt.

I denna rapport aterger vi enbart resultat for vining 1-3 pa Nygatan 16, som huvudsakligen bestar av cellkontor,
och f6r Kronan som ar ett AB-kontor, vilket var forskningsprojektets ursprungliga syfte. P4 vaning 4 pa Nygatan
16 inrattades ett mindre AB-kontor. Resultat frén vaning 4 tas inte med i denna sammanstéllning, men resultat
dérifran har tidigare atergetts i AktiKon-projektets delrapporter till Ornskoldsviks kommun och vid muntlig
aterkoppling av den sista matningen som utférdes 18 ménader efter flytt.

Processutvirdering av kontorsflytten har genomf6rts kontinuerligt genom insamling av relevanta dokument
och intervjuer av nyckelpersoner for att forstd hur omstindigheterna och forutsattningarna sag ut under tiden
innan, under och efter flytt.
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141 till Nygatan 16,
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374 anstallda i
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233 till Kronan
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6 man fore flytt efter flytt efter flytt
Enkat Enkat Enkat
Fokusgruppsintervjuer Fokusgruppsintervjuer Fokusgruppsintervjuer
Observationer Observationer Observationer
Ga-turer Ga-turer

} Individuella intervjuer
Objektiv matning fysisk aktivitet

Processutvardering

Hosten 2014 Hosten 2015 Hosten 2016

Figur 1. AktiKon-studiens upplagg med tidpunkter fér matningar.

Enkat

I AktiKon-projektet ingar tre enkater. De bestod huvudsakligen av samma fragor och delades ut 6 manader
innan samt 6 och 18 manader efter flytt. Forskarna i projektet tillhandahdll enkédten som lamnades ut i
pappersform till alla anstéllda via ndrmaste chef. Det fanns mojlighet att fylla i enkéten pa arbetstid. Varje
enkat hade ett unikt kodnummer och lades av den anstallde i ett kuvert som forslots, samlades in och lamnades
tillbaka till forskarna. Endast forskarna har haft tillgang till kodnyckeln. Pa detta vis sikrades
konfidentialiteten.

I enkéten ingar fragor om bakgrundsvariabler, tillfredsstéllelse, ngjdhet, upplevd arbetsmiljo, produktivitet,
hilsa och fysisk aktivitet. Val beprovade och validerade fragor/instrument har anvénts. Nagra fragor har
konstruerats av forskargruppen for att fanga ytterligare aspekter. Samma deltagare fick enkéterna vid samma
tid pa aret for att & bort betydelsen av arstidsvariationer, se Figur 1. Nedan foljer en sammanstéllning av de
psykometriska instrument som anviandes i enkaterna:

Bakgrundsvariabler

Kon, alder, yrkesgrupp, anstallningsform, grad av sysselsittning, forliggning av arbetstid, mangd datorarbete
och chefs-/ledarposition samlades in som bakgrundsvariabler. Den sista enkaten 18 méanader efter flytt inneholl
dessutom fler fragor om vilken typ av arbetsuppgifter den anstéllde hade (Jahncke, Hogskolan i Gavle).

Arbetsmiljo och upplevd produktivitet

¢ Fysisk arbetsmiljo och komfort (Vischer, 1996).

e Work Experience Measurement Scale (Nilsson, 2010) ar ett formulédr som innehéller fradgor om
upplevelser av arbetet och arbetssituationen. Frageinnehallet dr verksamhetsnira och mater upplevelse
av salutogena arbetsfaktorer. Forskare som arbetat fram verktyget tillfrigades och godkinde
anvandning i detta projekt.
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e Fragor om krav i arbetet frain COPSOQ (Pejtersen, 2010).

e Frigor om sammanhallning och samarbete inom organisationen. Fem fragor frin "Grupp organisation
och inre milj6 i samspel” (Soderberg, 1993).

e Frigor om datorstodet, UDIPA, Utviarderingsverktyg for datorstodets inverkan pé den psykosociala
arbetsmiljon (Thorner, 2011). Kortversion med 9 fragor.

e Instrument for att mata egen upplevd produktivitet pa arbetet (Brennan, 2002). Instrumentet
utvecklades for utvardering av effekter i samband med 6verging fran traditionella till 6Gppna kontor.
Det bestér av 20 fragor som sarskilt fokuserar pa den anstilldes upplevelse av egen prestation utifran
forhallandena pé arbetsplatsen och i lokalerna. Efter kontakt med ansvarig forskare (Brennan) gjorde
forskare i AktiKon-projektet en 6versittning fran engelska till svenska enligt rekommenderad metodik
for oversattning av frageformular.

e En fradga om n6jdhet med arbete och arbetsforhéllanden i sin helhet.

Halsa

e En enskild friga fran SF-36 om upplevd allmén hilsa (Sullivan, 1994).

e Salutogenic Health Indicator Scale (SHIS) (Bringsén, 2009) ar ett frigeformuliar som mater
manniskors kanslor och upplevelser av fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande ur ett salutogent,
d.v.s. hilsoframjande perspektiv. Resultat fran 12 frigor ssmmanfors till tvd dimensioner;
“intrapersonliga karaktarsdrag” (IPK) och “interaktiv funktion” (IAF). IPK-delen bestér av frdgor om
hur man uppfattar sitt eget tillstdnd och IAF-delen om hur man fungerar och interagerar i férhéllande
till omgivningens krav. Resultat fran alla frigor sammanvigda anges som “total SHIS index”. Resultatet
har standardiserats till en skala frén o till 100. Ett hogt varde indikerar hog grad av upplevd hélsa.
Forskare som arbetat fram verktyget tillfragades och godkinde anvindning i detta projekt.

o Fysiska och psykiska/mentala besviar under de senaste tre manaderna, 14 fragor (konstruerade av
forskarna).

e Kognitiva stressymptom. Fyra fragor fran svenska versionen av Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ) (Pejtersen, 2010).

e Fragor om krav, trotthet och aterhdmtning (Gustafsson, 2006).

o Enskilda fragor om horselnedsittning, tinnitus, stress och utmattning (konstruerade av forskarna).

Arbetsformaga
e  Work Ability Index (WAI) (Tuomi, 1998).

Fysisk aktivitet

e Frigor om fysisk aktivitet i arbetet, vanor och kultur (Nicoll, 2009).
e Frigor om allmain fysisk aktivitet, transport till arbetet, traning (Ng, 2011).

Observationer

Anviandningen av kontorslokalerna har observerats av arkitekt under sex arbetsdagar pa bade pa AB-kontoret
och cellkontoret vid tv4 tillfdllen; 6 och 18 manader efter flytt. Observationerna var férlagda till tisdagar och
torsdagar. Lokalernas nyttjande har observerats bdde under arbetstid och under raster. Den information som
samlats in under observationerna har varit kon, om man har suttit, sttt eller gétt samt samtal mellan tva
personer eller i grupp. Det har dokumenterats om skrivbord och konferensbord ar i sta- eller sitth6jd, samt om
personliga saker (t.ex. viskor eller jackor) ar kvar nir personen ar borta fran skrivbordsplatsen. Alla situationer
och beteenden registrerades en gang under den tid d4 forskaren gick ldngs en fastlagd rutt i kontoret, och dessa
noterades pa en planritning i det 6gonblicket forskaren passerade platsen. Metoden fangar alltsa en
”0gonblicksbild” (Rashid, 2006).
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Gaturer

Samtliga medarbetare bjods in till giturer vid matningarna vid 6 och 18 ménader efter flytt. Gi-turerna syftade
till att f& kunskap om hur medarbetarna upplevde de nya lokalerna och mébleringen pa AB-kontoret respektive
cellkontoret. Gaturer ar en typ av gruppintervjuer dir deltagarna inleder med att besoka vissa platser i
byggnaden tillsammans med forskaren (de Laval, 2014). Platserna ar bestimda i forvag av forskaren och
representerar typiska exempel pa miljoer i lokalerna. Under promenaden antecknar deltagarna sina tankar och
reflektioner om varje plats. Gaturen avslutas med en gruppdiskussion, dir deltagarna reflekterar runt de olika
platserna och forskaren stéller ytterligare fragor. Malet med géturerna ar att f fram sd manga &sikter som
mojligt om de besokta platserna, inte att komma till enighet i gruppen. Den avslutande diskussionen spelades
in av forskaren och deltagarnas anteckningar samlades in som dokumentation. Gaturerna genomfordes av en
forskare med bakgrund som arkitekt.

Fokusgruppsintervjuer

Samtliga medarbetare bjods in till fokusgruppsintervjuer vid baslinjemitningen 6 méanader fore flytt samt vid
de uppfoljande mitningarna 6 och 18 ménader efter flytt. Fokusgruppsintervjuerna syftade till att fa djupare
kunskap om hur medarbetarna upplevde den kommande flytten vid baslinjen, d.v.s. 6 manader fore flytt, samt
hur de upplevde de nya arbetsmiljoerna, d.v.s. AB-kontoret och cellkontoret, vid 6 och 18 manader efter flytt.

Fokusgruppsintervjuerna genomfordes av tva forskare med beteendevetenskaplig och arbetshalsopsykologisk
bakgrund. Oftast genomfordes intervjuerna av de bada forskarna tillsammans, men ett fatal intervjuer gjordes
av endera forskaren. Fokusgruppsintervjuerna gjordes pa plats i respektive kontor eller i angriansande
moteslokal som tillh6rde kommunen. Alla fokusgruppsintervjuer kiannetecknades av ett 6ppet och
reflekterande klimat.

Nackdelen med fokusgruppsintervjuer ar att man inte kan samla in data som ar generaliserbart till andra
populationer eftersom andelen som deltar bade ar begransad och kan utgoras av en majoritet av de som vill
gora sin rost hord av en eller annan anledning. Fordelen med denna metod ar emellertid att man kan fa
indikationer pa vad som &r viktigt for deltagarna.

Maitning av fysisk aktivitet med rorelsemitare samt
Kkroppsmatt

Anstéllda rekryterades genom ett slumpmassigt successivt urval for matning av stillasittande och fysisk aktivitet
med en inklinometer, ActivPAL, och en accelerometer, ActiGraph. Métarna har god precision for att mita
sittande och fysisk aktivitet i olika intensitetsnivaer (Migueles, 2017, Ryan, 2006, Lyden, 2012). Totalt
genomfordes fem mattillfallen per person, tvd fore (6 och 2 manader innan flytt) och tre efter flytten (6, 12 och
18 mén efter flytt). ActivPAL bars dygnet runt och ActiGraph bars all vaken tid under en vecka per mattillfille.
Studiedeltagarna fyllde dessutom i en dagbok dir de angav nar de klev upp och nér de gick och lade sig, samt
sina arbetstider. Om méitaren inte hade burits dokumenterades ocksa detta i dagboken. Matarna togs av vid
dusch eller bad, vilket gor att fysisk aktivitet i vatten, t ex simning inte ingar i registrerade data. Om métningen
inte hade kunnat fullféljas gjordes, om mojligt, en kompletteringsmétning i nara anslutning till matperioden.
Nir data var insamlat inspekterades och bearbetades det i for andamalet speciellt utvecklade datorprogram. For
att en métperiod skulle ingd i analysen kravdes minst tre arbetsdagar (och en helgdag). For att ingé i analyserna
skulle mataren ha burits minst 10 timmar totalt, och en arbetsdag skulle omfatta minst 4 timmar. I den har
rapporten presenteras enbart resultat fran ActivPAL. Vid tre tillfallen (6 manader fore flytt, 6 + 18 manader
efter flytt) mattes dessutom langd, vikt, midja och héftomfang.

Individuella intervjuer av personer med behov av
anpassning

For att f en djupare forstéelse for hur kontorsmiljon fungerar for arbetstagare med sarskilda behov
genomfordes individuella intervjuer 9-12 manader efter flytt till ny kontorsmiljo. Information och inbjudan
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skickades till alla anstéllda som berorts av flytten till de tva kontoren. De som upplevde att de hade ndgon form
av funktionsnedsittning (t ex horselnedsétining, tinnitus, synnedséattning, stressproblematik eller smérta)
bjods in att delta i en individuell intervju. Intervjuerna genomfordes med hjilp av ett strukturerat
frageunderlag dar féljande teman berordes: 1/ individuella behov, 2/behovens konsekvenser for arbetet, 3/hur
kontorsmiljon fungerar i relation till aktuella behov, och 4/ méjligheter till anpassning i kontorsmiljon.

Processutvardering

Processutviarderingen genomfordes i linje med en modifierad modell av Nielsen & Randall”s (2013). 1
processutvarderingen undersoktes psykologiska och organisatoriska faktorer pa tre nivder som bade hindrade
och underldttade implementeringen av AB-kontoret; 1/ arbetstagarnas mentala modeller, 2/ interventionen
som sddan med avseende pa hur den initierades och implementerades, och 3/ forsvarande och underlattande
kontextuella faktorer. Fokusgruppsintervjuerna anvindes som datamaterial for punkt 1, d.v.s. arbetstagarnas
mentala modeller vilket inkluderade arbetstagarnas forandringsbendgenhet och hur de uppfattade
interventionens olika aktiviteter samt hur dessa modeller fordndrades 6ver tid. Data som berérde punkt 2 och 3
inhdmtades genom att projektledningen intervjuades vid tre tillfallen och centrala dokument rérande
flyttprocessen samlades in. I denna rapport redovisas endast resultat frain AB-kontoret. Analysen gjordes med
utgdngspunkt fran de fragestillningar Nielsen & Randall anger i sin modell for processutvirdering.

Databearbetning och statistik

Enkitdata scannades in i Excel-filer och har sedan analyserats med IBM SPSS Statistics Version 24. Analyserna
har bestatt av oberoende t-test, parade t-test och Chi-tvé test for att undersoka statistiska skillnader inom en
grupp over tid och skillnader mellan tva oberoende grupper. En signifikansniva pa 0,05 har anvéants i
analyserna. En beskrivning i text av att det finns skillnader mellan t.ex. tvd grupper, innebar i denna rapport att
det finns en statistiskt sdkerstilld skillnad med minst 95 % sidkerhet. Ibland redovisas p-virden for att beskriva
sdkerhet i olika statistiska tester. p-virde < 0,05 innebar 95 % siakerhet, p-viarde < 0,01 innebar 99 % sidkerhet
och p-virde < 0,001 innebar 99,9 % sikerhet att viardena skiljer sig at. I bilagor till denna rapport redovisas
tabeller med exakta resultat inklusive p-virden for olika analyser.

Etik
Forskningsprojektet har genomgétt provning och blivit godkant av Regionala etikprévningsndmnden i Ume3,
Dnr 2014-226-31M och Dnr 2016-123-32M.
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Resultat

Deltagande
Enkat

Enkater delades ut till alla personer som arbetade pa de aktuella kontoren vid varje mattillfalle. Vi har tidigare
redovisat resultat fran baslinjemétningen och matning 6 manader efter flytt for AB-kontoret och cellkontoret i
skriftliga delrapporter till Ornskoldsviks kommun. Aterkopplingar med muntliga presentationer till anstillda i
béada kontoren, (inklusive vaning 4 p4 Nygatan 16) gjordes dven efter alla mitningarna.

Det finns alltid en personalomséittning pa arbetsplatser eftersom en del slutar och personer nyanstills och
tillkommer. Dessutom finns det alltid en viss franvaro vid varje given tidpunkt p.g.a. foraldraledighet,
tjanstledighet, sjukskrivning m.m. Detta innebar att de personer som ingar vid olika méttillfallen inte blir
identiska. For att fa sa sikra resultat som mgjligt har vi i denna rapport valt att redovisa data enbart fran
individer som genomfort baslinjematningen fore flytt och darefter deltagit i minst en ytterligare matning. Detta
innebar att vi foljer samma individer Over tid. Antalet individer som vi har kunnat f6lja 6ver tid med denna
metodik illustreras i Figur 2. Ibland har ndgon missat nigon fraga eller valt att inte fylla i alla fragor varfor
antalet individer som svarat pa enskilda fragor kan variera nagot.

‘ 374 anstallda ‘
" [ : _| 5 foréldralediga

) v '| 1 sjukskriven
BAS, . ‘ 368 enkater |
6 man fore flytt \ I / -
s =| 32 svarade inte
‘ 336 svar l
CELLKONTOR { svarsfrekvens 336/368, 91,3 % AB-KONTOR
. '\ ( - )
9 slutat \ 119 anstallda | i 217 anstéllda ‘
5 foréldralediga 17 slutat
2 sjukskrivna 4 . 6 man . R 1 foraldraledig
| 103 enkiter ofter fiytt | 199 enkiter |
( 93 svar 183 svar )
| svarsfrekvens 93/103, 90,3 % svarsfrekvens 183/199, 92,0 %
. \ : )
v _ v
20 slutat ( . . . 1 ( .. . .| | 35slutat
13 flyttat til | 119 anstallda vid baseline ) | 217 anstallda vid baseline ‘ 3 flyteat til
annat kontor c—l l—» annat kontor
3 foraldralediga p . N 18 man { . J 4 fordldralediga
1 sjukskriven { 82 enkater ) efter flytt L 171 enkéter 4 sjukskrivna

T —TT
3 ~

152 svar
svarsfrekvens 152/171, 88,9 % |

he J

63 svar
| svarsfrekvens 63/82, 76,8 %

Figur 2. Flbdesschema 6ver antalet individer som foljs fran bas till 6 respektive 18 manader efter flytt.

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppernas storlek varierade mellan 2 och 8 deltagare per intervju. Sammanlagt har 98 personer deltagit
i fokusgruppsintervjuer, varav 78 var kvinnor och 20 var min. Dessa kallas informanter. Informanterna
varierade mellan 24 och 64 &r och varje intervju tog mellan 50 och 90 minuter.
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I intervjuerna som genomfordes 6 manader efter flytt, intervjuades 49 informanter fran AB-kontoret. Av dessa
informanter var 15 personer mén och nio var chefer. Intervjuerna genomférdes mellan november 2015 och
februari 2016. Fran cellkontoret deltog 26 personer i fokusgruppsintervjuer. Av dessa var tre mén och tre var
chefer. Har genomfordes intervjuerna i april och maj 2016.

Vid den andra uppf6ljningen, 18 ménader efter flytt, intervjuades totalt 26 anstillda frin AB-kontoret. Av dessa
var fem mén och sju chefer. Intervjuerna genomférdes mellan oktober 2016 och januari 2017. Elva personer
fran cellkontoret deltog i fokusgruppsintervjuer. Av dessa var tva mén och tva chefer och dessa intervjuer
genomfordes i maj och juni 2017.

Gaturer
Inga géturer genomfordes i de befintliga kontoren fore flytt.

Vid 6 ménader efter flytt deltog sammanlagt 277 anstéllda i AB-kontoret i gaturer. Av de dessa var fem mén, och
fem var chefer. Intervjuerna genomfordes under november och december 2015. I giturerna pa cellkontoret
deltog 16 anstillda. Av dessa var tvd min och ingen var chef. Gaturerna genomférdes mellan maj och juli 2016.

Vid 18 ménader efter flytt deltog sammanlagt 25 anstéllda i AB-kontoret i géturer. Av dessa var fyra min, och
tre var chefer. Intervjuerna genomférdes under november och december 2016. I giturerna pa cellkontoret
deltog sju anstillda. Ingen av dessa var mén och ingen var chef. Gaturerna genomférdes november 2017.

Genom att lasa deltagarnas antecknade reflektioner har olika teman som beskrivs langre fram kunnat
identifieras och belyses med citat. Alla reflektioner som deltagarna har delgett varandra har varit nyanserade.
Bade de som har varit positiva och de som har varit mer negativa till lokalernas utformning har tagit upp
samma typ av problem. Dock har dessa beskrivits och tillskrivits olika varde och nyans. Detta forhallande bidrar
till resultatens tillforlitlighet.

Individuella intervjuer

Inbjudan skickades till alla anstéllda via e-post och rekrytering skedde utifrén ett bekvamlighetsurval, d.v.s.
praktiska majligheter att delta vid planerade intervjutillfillen. Det blev 18 personer frin AB-kontoret och nio
personer fran cellkontoret som deltog i individuella intervjuer.

Bakgrundsdata fran enkait fore flytt

I Tabell 1 redovisas bakgrundsdata for de grupper av tjainsteman som flyttade till AB-kontor respektive
cellkontor. Det finns skillnader mellan de tvéa grupperna framfor allt vad géller kon, andel chefer, yrke och
sysselsattningsgrad. Detta beror pé att det ar olika forvaltningar och verksamheter som har flyttat till respektive
kontor. Det fanns inga skillnader mellan grupperna vad géllde forekomst av méten utanfor kontoret och antal
arbetstimmar vid dator fore flytt.

Yrkes- och miljdmedicin | 90187 Umea | Telefon 090-786 50 00 2/2018 ISSN 1654-7314
www.phmed.umu.se/enheter/envmed Sida 16



Tabell 1. Bakgrundsdata fér anstallda som flyttar till cellkontor (Nygatan 16) respektive AB-kontor (Kronan).

Flytt till Flytt till
Cellkontor AB-kontor
N = 97 N =190
) Kvinnor 92 (95) 129 (68)
(o)
el G (€ Man 5 (5) 61 (32)
Alder, medelvarde (SD) 447 (1,1 47,7 (10,3)
Chef eller ledande befattning, |Ja 3(3) 5127)
antal (%) Nej 93 (97) 139 (73)
Yrke, antal (%) Assistent 16 (07) 2131
Avdelnings- eller
verksamhetsomradeschef,
forvaltningschef, enhetschef, v se (12
rektor
Handldggare myndighet 49 (52) 25 (13)
Handlaggare personal,
ekonomi 22 &4 (1)
Handldggare stab 8 (8) 41 (22)
Tekniker, handldggare teknik 4 (4) 23 (12)
Samordnare, service 0 53
Socialt arbete 16 (07) )
Sysselsattningsgrad, antal (%) | 100 % 76 (78) 172 (94)
99-75 % 19 (19) 1 (®)
74-40 % 22 1(0,5)

Arbetsmiljo och upplevd produktivitet

Fysisk arbetsmiljo och komfort

Enkdatdata

Figur 3 och 4 visar forandringar i hur de anstéllda upplever den fysiska miljon och eventuella besvir relaterade
till kontorets utformning vid 18 manader efter flytt. Ventilationskomforten upplevs ha forbéttrats mer i AB-
kontoret dn i cellkontoret och man upplever att AB-kontoret i hogre grad har trevliga pausutrymmen. Man
upplever ddremot mer bakgrundsljud och storning av ljud i AB-kontoret och simre mgjlighet till avskildhet
liksom samre tillgéng till dagsljus. Man upplever ocksa négot simre ergonomiska forhéllanden och allmén
arbetsmiljo i AB-kontoret.
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Temperaturkomfort
Ventilationskomfort**
Bakgrundsljud***

Storning av ljud fran réster, utrustning*** B AB-kontor

O Cellkontor
Utrymme arbetsmaterial***

—]
Belysning* d
=

Tillgang dagsljus***

-2 -1 0 1 2

Figur 3. Forandringar av hur de anstéllda skattar fysiska forhallanden i de tva kontoren fore och 18 manader efter
flytt. Originalskala 1-5. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Allmant bra arbetsmiljo***
Besvar av att vara iakttagen***
Besvar av avlyssning***

Besvar av bristande avskildhet***
Maijlighet till avskildhet***

Trevliga pausutrymmen** B AB-kontor

O Cellkontor
Bra maltidsutrymmen
Tillgang bra motesutrymmen***
Bekvamlighet*

Sittkomfort**

Arbetsstallning**

-2 -1 0 1 2

Figur 4. Forandringar av hur de anstallda skattar fysisk arbetsmilj¢ och lokalernas utformning i de tva kontoren foére
och 18 manader efter flytt. Originalskala 1-4. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

Resultat fran ga-turer och fokusgruppsintervjuer

AB-kontoret

Informanterna i fokusgruppsintervjuerna uppgav att den fysiska miljon dr mycket behaglig och fin. Fargvalet
upplevdes harmoniskt och luften som mycket god. Fondviggarna med olika miljobilder frén Hoga kusten
uppskattades mycket. Dock upplevdes det av vissa som att estetiken hade blivit viktigare &n verksamheten pa
det nya kontoret.
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Temperatur och ventilation

Informanter fran bade ga-turer och fokusgruppsintervjuer uppgav att ventilation och temperatur ar bra, dven
om en del personer tyckte att temperaturen ar for 1ag i vissa omraden i det 6ppna landskapet. Vissa informanter
skulle vilja ha annan belysning och vissa ar frusna av sig. "Jag fryser mer har an dar (jag jobbade tidigare), dar
hade jag ju ett element. ”

Dagsljus och belysning

P& vissa platser finns problem med blandning fran fonster. Informanterna nimnde i ga-turerna att
blandskydden pa fasaden inte alltid fungerade sa bra. Blandning fran fonster angavs dven som ett problem i
enkitsvaren. Generellt uppskattades husets manga fonster dock och miljon som helhet beskrevs som ljus och
frasch.

Deltagare pa ga-turerna berittade att det var svart att hitta strombrytarna och att det var svart att forsta vilka
strombrytare som hor till vilka lampor. Vissa deltagare 6nskade individuell belysning vid skrivborden eftersom
personer kan ha valdigt olika behov och 6nskemél om belysning. Specifikt namndes belysningen vid
skrivbordsplatserna i bds som bristfillig.

Trdngsel

Vid fokusgruppsintervjuerna 6 och 18 méanader efter flytt, konstaterades det att det var trangt i AB-kontoret.
Under hosten 2015 tog Sverige emot ett ovanligt stort antal flyktingar vilket fick konsekvenser for alla
kommuner, inklusive Ornskoldsvik kommun, dir detta medférde behov av 6kad personalstyrka.
Trangboddheten fick konsekvenser for ljudnivan, tillgangen till arbetsplatser med skdarmar och tillgdngen till
tysta rum. Detta gav i sin tur upphov till irritation och nagra informanter kallade kontoret for “platsbaserat”
snarare dn “aktivitetsbaserat”, eftersom de tyckte att de fick vilja arbetsuppgift efter den arbetsplats de rakade
fa, snarare én vilja arbetsplats utifran den arbetsuppgift de avsag att utfora. Det var sdledes konkurrens om
platserna, bade i de tysta rummen och i det allmdnna utrymmet. Ménga foraldrar som ldmnade barn pa
forskola och fritids berattade att de sillan kom till kontoret i tid for att hinna f4 tag i en for dagen lamplig
arbetsplats.

Manga informanter i fokusgruppsintervjuerna vittnade om att det inte fanns tillrackligt med motesrum och
man konstaterade att man girna skulle vilja ha sm& rum som ar bokningsbara for att kunna traffas tva och tva
pa en bestdmd tid. Vid tidpunkten for intervjuerna behévde de stora métesrummen bokas for sma méten vilket
ansdgs vara ett sloseri. Dessutom var dven dessa rum hart uppbokade.

Trangboddheten anségs vara den frimsta orsaken till att vissa informanter upplevde att AB-kontoret inte
fungerade fullt ut. Problemen med bristande avskildhet och hog ljudniva blev troligen storre vid denna tidpunkt
an vad de skulle ha varit om beldggningsgraden hade kunnat héllas pa planerad niva.

Besvdr av bristande avskildhet

I enkiten angav minga att de foredrar att arbeta i enskilt rum och ogillar att arbeta pé platser med mycket ljud
och spring. Exempel pa platser dar det ar mycket ljud och spring ar treviagskorsningar eller omraden dar manga
skrivbord ar grupperade tillsammans. Ménga tycker inte om att ha personer bakom ryggen och foredrar platser
dir man har en skdarm eller vigg bakom sig. Informanterna fran gé-turerna beréttade att de ibland drar sig
undan till arbetsplatser dar de ar svara att hitta, for att f4 lugn och ro att arbeta ostort. Arbetsplatser som ar
centrala, synliga och lattillgangliga anvinds medvetet av personalen, speciellt chefer, nar man vill komma i
kontakt med kollegor.

Storning av ljud och rorelse

Det framkom pé gé-turerna att fikarummen som ligger i anslutning till hemvisten upplevdes som hogljudda och
att det kan vara stérande att arbeta nara dessa. Raster i fikarum och matsal upplevdes inte alltid som
avslappnande p.g.a. akustiken och vissa foredrog att ta sina pauser ndgon annanstans t.ex. i soffor i det 6ppna
kontorslandskapet.

Manga tyckte att det ar problematisk att vissa skrivbordsplatser ar placerade nira soffor och konferensbord.
Soffor och konferensbord uppmanar till, och ar tinkta f6r, samarbete och prat, medan skrivbordsplatserna
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anvands for enskilt arbete, vilket gor att miljoerna "krockar med varandra”. Generellt ansags det som
problematiskt med de blandade miljéerna, och en tydligare zonering 6nskades av deltagarna pa gé-turerna.
Man upplevde att kupésofforna gav bra mojlighet till avskildhet och ljudddmpning vid samtal.

Telefonsamtal kan vara storande och deltagare pa gi-turerna berattade att de undviker vissa arbetsplatser som
ar placerade nira avdelningar som har langa telefonsamtal. Samtal som fors nara balkongriacket mot ljusgarden
hors dessutom i stora delar av huset.

Ljudnivan upplevdes vara hég av informanterna i fokusgruppsintervjuerna och manga anviander horlurar for att
stinga ute ljuden. Aven om just ljudproblematiken ir den som berdrs mest, framkommer det tydligt att det
faktum att andra ror sig runt omkring arbetsplatserna ocksé ar stérande, liksom kdnslan av att ndgon kan titta
over axeln. Vissa onskade darfor att man skulle ta bort platser dér ryggen vetter mot gangen.

Draperierna som finns vid vissa bord for att stinga ute ljud har inte den funktion de ar avsedda for da de inte ar
ljudddmpande. Vid fokusgruppsintervjuerna 18 manader efter flytt hors en viss anpassning eller uppgivenhet i
kommentarer som "... men det ar de forutsattningarna som finns och d& far det bli som det blir med stérning
och 6verhorning”.

Besvdr av att vara iakttagen och av avlyssning — sekretess

Alla informanter i fokusgruppsintervjuerna tog upp problemet med att prata i telefon i AB-kontoret. Vissa
samtal ar av kinslig natur och man upplever att det ar svart att uppratthalla sekretessen. De telefonfatoljer och
telefonboxar som finns ddmpar inte ljudet helt och manga behover ha sin dator tillgénglig for att kunna hjalpa
den som ringer. Detta ar inte mojligt nar man maste ga ivag frén skrivbordet for att kunna prata i telefon
eftersom det inte finns plats att stélla datorn vid telefonb&sen. Dessutom innebér en utdockning av datorn att
vissa program loggar ut och tar tid att starta upp igen. Informanterna berattade ocksa att de inte vill héra
kansliga saker. Vissa beréttade att de gor allt for att inte andra ska hora samtal dér kinsliga uppgifter kan
forekomma; de tar telefonsamtal pa toaletten och i trapphuset. Detta har emellanét skapat forvirring hos
personen i den andra dnden av luren.

Personalen uppskattade de stora dubbla datorskdrmarna och de beskrivs som nodviandiga for att utféra arbetet
papperslost. Nackdelen med skdrmarna &r att det ar svart att utfora sekretessbelagt arbete, dd dokumenten pa
skdarmarna kan ses av personer som passerar eller arbetar nira. Soffor som &r placerade med fronten mot
skrivbordsplatser upplevs vara problematiska eftersom datorskidrmarna pa skrivborden syns nir man sitter i
soffan. Ljudddmpningen/isoleringen i enskilda kontor upplevdes som otillracklig och deltagare pa ga-turer
berittade att samtal i de mindre kontoren hors ut i det 6ppna landskapet, trots att dorren ar stangd.

Arbetsstdllning, sittkomfort och bekvamlighet

Deltagare i giturerna tyckte att det fungerar bra att sta vid skrivborden och att det finns goda méjligheter att
variera sin arbetsstéllning. Deltagarna beriattade dock att man latt ignorerar en dalig arbetsstéllning eftersom
den ar tillfallig. De beskrev att det litt blir sd att man sitter lite daligt hela tiden, men pa olika sétt, dd man
anvander flera olika arbetsplatser under dagen. Om man deltar i ménga mo6ten kan man ofta ha problem med
att hitta ett ledigt skrivbord nér man behover en arbetsplats mellan métena. Det finns d& risk for att man
hamnar pa platser dir ergonomin inte blir bra, t.ex. i soffor och vid matbord.

Skrivbordsstolarna ansags vara svara att stélla in och armarna som héller datorskdrmarna tunga att justera.
Konsekvensen blir att man inte stéller in stolen och skirmen; man “hinner inte”, “kan inte” eller "bryr sig inte”.
Stolarna vid touch-down-borden upplevs stora, tunga och otympliga att hantera. Tillgangen till alternativa
sittmobler som t.ex. pilatesbollar uppskattades, men det ar svart att hitta en alternativ sittmobel och man vet
inte vilka som ar lediga att anvianda. Pa ga-turerna foreslogs det att varje hemvist skulle kunna ha en
“parkeringsyta” for alternativa sittmobler s att de blir latta att fa tag pa.

I fokusgruppsintervjuerna angav ménga att det ar bast att sitta nara det egna hemvistet eftersom det ar dar man
har sitt skap och det ar dir relevanta arbetsverktyg finns, s& som referensbocker, bilnycklar mm. Dessutom
ligger hemvistena i anslutning till de fikarum man anvénder for forvaring av egna torr-varor, t.ex. té, kaffe och
hért brod. De som dnnu inte arbetar helt papperslost vill heller inte bara for mycket pa arbetsmaterial.
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Deltagare i gaturerna framforde att fikarummen dar maobleringen ar varierad med bade matbord, stabord och
soffa fungerar vil. Mobleringen ger bra mdjlighet till samvaro och rummen gar dven att anvanda nar man vill
dra sig undan eller triffas for korta moten. Aven fondviiggarna med naturfoton frin lokalomrédet ir mycket
uppskattade.

Cellkontoret

Det framkom vid fokusgruppsintervjuerna att det cellkontor man flyttat till upplevdes vara béttre dn den
kontorsmiljo man arbetade i tidigare. Det framkommer samtidigt en viss kinsla av att vara asidosatt av
ledningen da cellkontoret inte har renoverats i samma omfattning som AB-kontoret.

Egna tjansterum

Informanterna i fokusgruppsintervjuerna som hade egna tjainsterum uppgav att de 4r mycket glada 6ver det.
Dar kan de arbeta ostort och for manga var detta nodvandigt i den anstrangda situation som uppstod under
hosten 2015 i och med flyktingvagen. Det upplevs som viktigt att kunna stinga dérren. Nagon som tidigare
hade suttit i delat rum utbrast under intervjuerna: ”Att stinga dorren, vilken grej!” Denna mojlighet minskade
stressen och informanterna pétalade ocksé att det ar skont att veta vart man ska ga nar man jamfor med vad
man hor att kollegorna i AB-kontoret pratar om. Vissa delar rum pa cellkontoret och dven om de ofta tycker att
detta ar trevligt, sa rapporterar de att det dr svart med sekretessen, sarskilt for klienten som ringer om hen hor
att ndgon annan ar i rummet.

P& grund av den kinsliga verksamheten som bedrivs far besokare inte komma in pa de enskilda kontoren. Detta
upplevdes delvis som ett problem av informanterna och detta problem forstiarktes av att det dessutom fanns for
fa m6tesrum. Informanterna tyckte forvisso att det ar bra ur sakerhetssynpunkt att man inte far ta in besokare
pa arbetsplatsen, men de upplevde ocksé att det kunde bli konstigt vid samarbeten, bdde inom kommunen och
gentemot externa parter som t.ex. Forsdkringskassan. Det var inte bara det faktum att m6tesrummen var for fa
som var problematiskt. Om man glémde att ta med sig ndgot som man behévde under motet maste man ibland
avbryta for att himta arbetsmaterial.

Avskildhet och sekretess

Vissa informanter var lite bekymrade 6ver att deras tjinsterum inte endast ar for dem sjélva, eftersom clean-
desk principen géller inom hela kommunen. Detta innebér att alla rum ska vara tillgingliga for andra nar de
som sitter dar vanligtvis inte dr pa plats. Nagra delgav att det inte kdnns helt tryggt att andra kan ga i rummet
da hurtsarna inte ar lasbara. Clean desk principen innebar ocksa att man inte far personalisera rummet. Vissa
havdar att denna 16sning bygger pa ett aktivitetsbaserat tdnkeséitt, men att det varken blir hackat eller malet pa
det hir sittet. Andra havdar dock att det alltid har varit sa att rummen ska vara tillgdngliga om man inte ar pa
plats. Dessa tycker att det ar bra att alla kan ha tillgdng till andras arbetsplatser eftersom det ar trangt dven pa
cellkontoret.

Trots att de flesta sitter i egna rum, eller delar rum med négon annan, s uppgav informanterna att det finns en
del fasta arbetsplatser dven i de allmidnna utrymmena. Dessa platser var tankta for studenter/praktikanter men
flera har blivit permanenta. Informanterna uppgav att “vi resonerar att alla har sekretess for att kunna fixa det
hela”, men de tycker inte om att man s& uppenbart kan se vad som star pa datorskdrmarna nar man gar forbi.
De anség att de som sitter pa dessa platser i allmin miljo ocksa skulle behova ett telefonrum. Informanterna
menade att detta ar en arbetsmiljofraga eftersom det innebar att alla inte kan utfora sitt arbete pa ett
obehindrat sitt.

Arbetsstdllning

De flesta informanter uppgav att de har blivit erbjudna och fatt hjalp med installningar av arbetsplatsen. Nédgon
tyckte dock att det ar on6digt eftersom tjinsterummet inte ar privat: "Men vad &r vitsen nir ndgon annan dnda
kan jobba pa mitt rum och stiller om stolen?” Informanterna uppgav att de anvinder de hoj- och sankbara
borden som det ar tdnkt, dvs de arbetar stdende och sittande om vartannat. Man har ocksa tillgéng till
stdmattor och pilatespallar och manga uppskattar mycket pausprogrammet Pausit. Dock uppgav man att
vilorummet ofta dr upptaget p.g.a. att ménga anstéllda ar trétta.
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Datorstod

Enkdtdata

For att undersoka datorstodets inverkan pa arbetsmiljon anvidndes en kortversion av utviarderingsverktyget
UDIPA. Resultaten illustreras i Figur 5. De som arbetade i AB-kontor upplevde en storre forbattring avseende
datorstodets inverkan pa arbetsmiljon jamfort med de som arbetade i cellkontor. Det man generellt upplevde
som mest storande i bida kontoren bade fore och efter flytt 4r att man méste anvianda flera olika datorsystem
samtidigt.

Datorstdd, krav Datorstod, paverkan arbetsmiljo
5 5
4 4
3 3
= -0 — - - | - ® - Cellkontor * - _o — @ - Cellkontor
i
2 —&— AB-kontor 2 —&— AB-kontor
1 1
6man 6man 18 man 6man 6man 18 man
fore flytt efter flytt efter flytt fore flytt efter flytt efter flytt

Figur 5. Medelpoéng fran utvarderingsinstrumentet UDIPA som maéater datorstddets kvalitet, uppdelat pa "krav”
som bestar av 4 fragor och "arbetsmilj¢” som bestar av 3 fragor. Skala 1-5. Ett 1&gt varde innebar datorstdéd som
medfor laga krav respektive bra arbetsmiljo.

Resultat fran fokusgruppsintervjuer

Vid fokusgruppsintervjuerna fore flytt ansags IT-uppkopplingen vara instabil och man befarade att s& skulle
vara fallet ocksé i det nya AB-kontoret. Digitaliseringen av arkiven var ocksa ett problem och informanterna var
radda for att de skulle fa bara med sig en hel del dokument till det “papperslosa” AB-kontoret. Som en
konsekvens efterlyste man ett narmare samarbete med IT avdelningen i flyttprocessen.

Sex och 18 manader efter flytt prisades tekniken av alla informanter badde pad AB-kontoret och pa cellkontoret.
Nistan overallt i AB-kontoret var internetuppkopplingen stabil och siker. Vid inflyttningen fanns ocksa IT-
personal pa plats i flera veckor och hjélpte alla att installera sig och ség till att allt fungerade. Informanterna
uppskattade hur enkelt det var att koppla upp sig pa skdrmarna i métesrummen i de nya kontoren liksom att
alla systemen kan nés hemifran. Dock fanns det vissa problem f6r de som hade barbara datorer med att ha
systemen 6ppna niar man dockar ur da dessa da stdngs ner och kriver omstart nar man dockar in igen. Detta
upplevs som tidsodande och ineffektivt t.ex. vid medborgarkontakt.

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Enkdatdata

WEMS (Work Experience Measurement Scale) ar ett frageformulér som bestar av 32 fragor om méanniskors
upplevelse av hilsoframjande arbetsfaktorer. Frageinnehallet dr verksamhetsnéra och bestar av sex
dimensioner av arbetsupplevelse: 1/ stodjande arbetsforhéllanden, 2/ individuella upplevelser, 3/
sjdlvbestimmande, 4/ tidsupplevelse, 5/ ledarskap och 6/férandringsarbete.

I Figur 6 anges standardiserade indexvarden for de olika dimensionerna. Ett hégt varde innebir ett fordelaktigt
resultat och att arbetsférhallandena ar halsofrimjande. P4 cellkontoret var upplevelsen av sjilvbestimmande
och tidsupplevelse hogre 18 man efter flytt jaimfort med fore flytt. PA AB-kontoret minskade upplevelsen av
stod, individuella upplevelser av motivation och engagemang och upplevelse av hilsoframjande ledarskap 6
manader efter flytt jamfort med fore flytt. Vid 18 ménader efter flytt fanns det inte négra skillnader i AB-
kontoret for ndgon av dimensionerna jamfort med fore flytt och det fanns inte heller nagra skillnader i
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forandring jamfort med cellkontoret. Sammanfattningsvis upplevde de anstillda i AB-kontoret 18 ménader
efter flytt att hilsoframjande arbetsfaktorer var vasentligen oférandrade jamfort med fore flytt.

Cellkontor

Stodjande arbetsforhallanden —
Individuella upplevelser —I

Sjalvbestammande W 18 man efter flytt

Tidsupplevelse 06 man efter flytt

O Fore flytt
Ledarskap y

Forandringsarbete

0O 20 40 60 80 100

AB-kontor

Stodjande arbetsférhallanden I—I
Individuella upplevelser —
Sjalvbestammande _ W 18 man efter flytt

06 man efter flytt

Tidsupplevelse

O Fore flytt
Ledarskap | | 4

Forandringsarbete E

0 20 40 60 80 100

Figur 6. Medelvarden av standardiserade indexvarden (O - 100 %) for de olika dimensionerna i WEMS (Work
Experience Measurement Scale). 100 % inneb&r max-poang pa samtliga fragor och indikerar basta majliga
situation.

Arbetsbelastning och krav i arbetet

Krav i arbetet undersoktes forst med tva 6vergripande fragor om upplevelse av arbetsbelastning och forekomst
av arbetsuppgifter som kraver mycket koncentration, se Figur 7 och 8. Arbetsbelastningen 14g i genomsnitt pa
en “ganska besvirande stor” niva fore flytt och det var inte négon skillnad mellan de som skulle flytta till olika
typer av kontor. Vid 6 ménader efter flytt upplevde de som arbetade i cellkontor en 6kning av
arbetsbelastningen. Vid 18 ménader efter flytt upplevde gruppen som flyttat till AB-kontor en lagre
arbetsbelastning jamfort med fore flytt, men det var inte nagon skillnad 6ver tid jamfort med gruppen som
flyttat till cellkontor.

Figur 8 visar i vilken utstrackning de anstillda bedémde sina arbetsuppgifter vara koncentrationskravande.
Gruppen som flyttade till cellkontor upplevde i betydligt hogre grad att de hade koncentrationskravande
arbetsuppgifter jamfort med gruppen som flyttade till AB-kontor. Detta fordndrades inte efter flytten och det
fanns heller inga skillnader 6ver tid mellan de tva grupperna.
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Arbetsbelastning

6
5
4 e-——"-- 4
3 — @ —Cellkontor
2
1 —0— AB-kontor
6man 6man 18 man
fore flytt efter efter
flytt flytt

Figur 7. Arbetsbelastning vid olika tidpunkter for res-
pektive kontorstyp. Skala 1-6, 1 = for 1ag belastning,
2 =lagom, 3 = ibland besvarande stor, 4 = ganska

Koncentrationskravande
arbetsuppgifter

o —— -0 - 9
.\.—-.

— @ - Cellkontor

—@— AB-kontor

= N W b~ O,

6man 6man 18 man
fore flytt efter flyttefter flytt

Figur 8. Skattning av i vilken grad den anstéllde har
arbetsuppgifter som kraver mycket koncentration, %.
Skala 1-5, 1 =i liten grad, 5 = i hdg grad.

besvarande stor, 5 = ofta besvarande stor, 6 = sa stor
att jag befinner mig pa gransen till dveranstrangning.

De som flyttade till cellkontor upplevde fore flytt hogre kognitiva och emotionella krav jamfért med de som
flyttade till AB-kontor, se Figur 9. Det var emellertid inte ndgon skillnad mellan grupperna vad géller
kvantitativa krav vid samma tidpunkt. Det fanns inte heller nagra skillnader mellan grupperna vad giller
forandring av kvantitativa krav o6ver tid.

Cellkontor AB-kontor
5 5
4 o —-——- -—----- ° 4 - ————— o — — —— .
3 e ‘: 3 & S 8
2 2
1 1

6 man fore flytt 6 man efter flytt 18 man efter 6 man fore flytt 6 man efter flytt 18 man efter
flytt flytt

—@— Kvantitativa krav — @ = Kognitiva krav —@— Kvantitativa krav — @ = Kognitiva krav

---@--- Emotionella krav ---@--- Emotionella krav
Figur 9. Skattning av olika dimensioner av krav i arbetet med fragor fran COPSOQ. Skala 1-5, hogt varde innebar
hog niva av krav.

Sammanhallning och samarbete

Figur 10 visar hur de anstillda upplevde att sammanhéllning och samarbete forandrades fran fore flytt till 18
maénader efter flytt i de olika kontorsmiljoerna. Efter flytten upplevde de som arbetade i AB-kontor att lokalerna
i mindre utstrackning an tidigare underlattade samarbete inom den egna arbetsgruppen. Det var ocksa en
betydande skillnad 6ver tid mellan AB-kontoret och cellkontoret vad géller denna upplevelse. Det var inte nagra
skillnader i 6vrigt mellan grupperna i hur man upplevde samarbetet fore respektive efter flytt.
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Sammanhallning 18 man efter flytt

Samarbete inom egen grupp :h

Lokalerna underlattar kontakter egen grupp*** _:l

Samarbete mellan olika arbetsgrupper

Samarbete inom hela organisationen

Lokalerna underlattar kontakter mellan olika grupper :-

-1 -08 06 04 02 0 02 04 06 08 1

B AB-kontor O Cellkontor

Figur 10. Foérandring av upplevelse av sammanhalining och samarbete fére och 18 manader efter flytt till nya
lokaler, originalskala 1-4, positivt varde férdelaktigt. ***p<0,001

Resultat fran fokusgruppsintervjuerna

Vid fokusgruppsintervjuerna fore flytt framkom det att de anstéllda arbetade mycket med att forbereda flytten
med allt vad det innebar, t.ex. arkiveringsfragor, samtidigt som det dagliga arbetet skulle flyta pa som vanligt.
Vissa extraresurser hade tillsatts, men informanterna uppgav att det inte var tillrackligt. Detta, tillsammans
med osédkerhet om vad flytten skulle innebédra och huruvida man sjilv skulle arbeta aktivitetsbaserat eller inte,
bidrog till omvittnad stress och starka kénslor.

AB-kontoret

Maénga informanter pa AB-kontoret vittnade vid 6 ménader efter flytt om att arbete i aktivitetsbaserad miljo
innebar ett helt nytt arbetssitt och att de dr mitt i processen att lira sig detta. De menar att detta innebér extra
krav och okar arbetsbelastningen, men att det inte ar sdkert att det syns i standardiserade enkétsvar eftersom
man inte nédvandigtvis ser en laroprocess som en vanlig arbetsuppgift. Nagra har dock redan hunnit tréana pa
det aktivitetsbaserade arbetssattet och tycker sig ha en fordel i det. Den tidigare aktivitetsbaserade miljon sig
emellertid annorlunda ut med zonindelning och lagre tryck pa arbetsplatserna. Nagra tyckte att den miljon
fungerade battre 4n vad miljon pd det nya AB-kontoret gor.

En grdnslos miljo och kognitiva krav

Informanterna upplevde att mobleringen i AB-kontoret inte gav tydliga signaler om vilken typ av aktivitet och
beteende som ar lampligt pa en viss yta. En del i larandet, som starkt kan relateras till krav, ar att ldra sig att
sitta granser dar den fysiska miljon tidigare har kunnat hjalpa till genom till exempel en stingd dérr. Den
fysiska miljon pad AB-kontoret ar vildigt tillitande. Man beskriver t.ex. att det saknas ytor i det 6ppna
kontorslandskapet som indikerar en 6nskad lagre ljudniva och dirmed mgjlighet till avskilt och koncentrerat
arbete. Ménga informanter 6nskade darfor att zoner skulle inforas. Zoner skulle bidra till att man lattare kan
visa att man héller pad med koncentrerat arbete och inte vill bli stord.

Informanterna upplevde sig vara exponerade och tillgéngliga vilket upplevdes ha bade for- och nackdelar.
Fordelen var att den sociala interaktionen 6kade vilket bidrog till snabbare problemlésning. Nackdelen var att
det inte upplevs vara sé litt att sdga att man inte vill bli stord nar ndgon kommer och fragar om nagot och det
kan upplevas som ett krav att vara behjilplig pa en gdng. Man beréttade att ibland kan det vara valdigt manga
personer som kommer fram under en dag och siger “ursikta, har kommer jag och stor, jag ska bara...”. Varje
avbrott innebar en ny omfokusering till uppgiften man arbetar med f6r stunden, vilket upplevs frustrerande,
tids- och energikravande. Informanterna uppgav att de ibland blir irriterade, &ven om de forstar att de som
kommer och fragar inte kan veta att de dr en i en 1ang rad av personer som vill ha hjilp. Informanterna sade att
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de skulle uppskatta om négon annan kunde ge information om att hen inte ville bli stérd just nu. "En dorr ar en
dorr” dr ett citat fran intervjuerna vid 18 manader efter flytt som beskriver granssattande funktion i
kontorsutformningen.

Kontakt utanfor den egna arbetsgruppen

Informanterna uppskattade niarheten till kollegor frén andra verksamheter. Informationskanalerna upplevdes
kortare och effektivare, fragor kan stillas direkt och problem kan 16sas snabbt och enkelt. Man pétalade att det
ar trevligt att fa ett ansikte p4 den som man tidigare bara har haft kontakt med via mail och telefon, och att det
da blir enklare att ta kontakt och fraga. Det ar ocksa positivt att fi kunskap om andra verksamheter. Det bidrar
till mer respekt for varandra och andras arbetsuppgifter. For att arbetet i AB-kontoret ska fungera maste man
dock ldra kdnna varandra. Inte minst for att kunna skapa en gemensam kultur och véga patala vad som kan
upplevas som storande.

Alla vittnade 6 manader efter flytt om att 6verh6rning mellan enheter kan vara mycket positivt och att det kan
bli ett “halleluja-moment” nir man kan l6sa ndgot snabbt tillsammans tack vare att man har "6verhort” ett
samtal. Dessa upplevelser haller i sig till fokusgruppsintervjuerna som genomfordes 18 efter flytt d&
informanterna vittnade om att arbetsmiljon i AB-kontoret tar bort stuprérskénslan mellan verksamheterna.

Kontakt inom den egna arbetsgruppen

En stor del av intervjuerna handlade om upplevelsen av att den egna arbetsgruppen hade splittrats. Man
befarade att det fanns en risk “att det blir stupror i den egna verksamheten istillet”. Informanterna pratade om
att de nira relationerna och kinslan av samhorighet hade minskat. Vissa drenden behandlades dubbelt
eftersom handlidggarna inte hade samma kontroll pa vad som forsiggér inom den egna enheten. Ménga
upplever att arbetet har forsvarats och blivit mindre effektivt da de inte ldngre sitter ndra sina ndrmaste
arbetskamrater. Man viljer darfor, om majligt, arbetsplatser nira varandra for att underlatta arbetet.

Aven om man uppskattade de nya relationerna som hade uppstatt i samverkan med andra enheter och
avdelningar s& ansags dessa bara vara ytliga och de djupare relationerna som man hade byggt upp tidigare med
nira arbetskamrater saknades ibland. Att snabbt kunna ha tillgéng till nidra arbetskamrater upplevdes viktigt,
sarskilt om négot otrevligt hade hint pé arbetet (eller privat). Detta upplevdes vara en svérighet pa AB-kontoret
och kénslan av att behova “skarpa sig” kunde nastan bli o6verstiglig samtidigt som det kunde vara svart att hitta
ett ledigt rum att stidnga in sig i eller hitta ndgon som kunde hjilpa och trésta vid akuta handelser. Ménga
informanter uttryckte dessutom viss oro 6ver att man inte har samma kontroll pd varandra. Man vet inte om de
nara arbetskamraterna ar pé arbetet eller inte, eller varfor de inte ar dar. Detta kindes for manga lite olustigt.

Vid fokusgruppsintervjuerna 18 manader efter flytt uppgav informanterna att de fortfarande upplevde att
risken for bristande samhorighet inom gruppen var 6verhiangande. Manga uttryckte att det var svért att hitta
varandra, d&ven om det finns olika sitt att ga till viga (s6ka varandra digitalt eller ga och leta), och man siger att
fikapauserna har blivit mycket viktigare dn tidigare, bade f6r informationsspridning och samhorigheten.

Cellkontoret

Informanterna pé cellkontoret berattade 6 ménader efter flytt att flera medarbetare hade varit sjukskrivna
p.-g-a. hog arbetsbelastning, men att denna tendens borjade redan innan flytten. De uppgav ocksa att det ar
hogre belastning nu dn vad det var for fem ar sedan. Den fysiska arbetsmiljon med cellkontor uppgavs dock ha
bidragit till att de kan arbeta ostort vilket for ménga var nodvandigt under flyktingvagen hosten 2015.

Vissa informanter uppgav att de nu sitter ndrmare sina medarbetare 4n tidigare, medan andra uppgav att
arbetsgruppen sitter mer utspritt. De som sitter narmare varandra tyckte att detta var positivt dé fysisk niarhet
har betydelse for ett gott samarbete. De som satt langre ifran varandra upplevde att det paverkade
samhorigheten pé ett negativt satt, men att det ocksa kan vara positivt att moéta andra, siarskilt om man sitter
nira en snarlik yrkesgrupp. Dock blir det mer problematiskt med sekretessen om man sitter tillsammans med
andra enheter och yrkesgrupper.

P& gaturerna framkom att man upplever att egna rum underlittar korta avstimningar och samarbete, dd man
kan ta ett kort mote pa det egna rummet utan att stéra andra.
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Egen produktivitet

Enkdtdata

Figur 11 visar upplevelse av egen produktivitet i de tva kontorsmiljoerna fére och efter flytt. De som arbetar pa
AB-kontoret upplever i genomsnitt lagre produktivitet efter flytt och det ar en skillnad mellan de tva
kontorstyperna over tid. Resultaten fran enstaka fragor visade att man upplevde forsimringar 18 ménader efter
flytt jamfort med fore flytt i AB-kontoret sarskilt vad gillde tillgang till platser for avskildhet och mojlighet att
ta emot bestkare med kort varsel. Man upplevde ocksa att det var svarare att vara fokuserad och koncentrerad
pa arbetet och att man oftare blev distraherad av andras samtal.

Egen upplevelse av produktivitet

5
4 ‘\
- -—-——-—"<g=————-— °
3 — @ —Cellkontor
—@— AB-kontor
2
1

6 man fore flytt 6 man efter flytt 18 man efter flytt

Figur 11. Medelvarden av 20 fradgor om upplevd produktivitet fére och efter flytt till nya kontorslokaler. Skala 1-5, ett
hogt varde indikerar hdég upplevd produktivitet.

Resultat fran fokusgruppsintervjuer

Informanterna i AB-kontoret angav vid 6 ménader efter flytt att det nya arbetsséttet tog kraft och energi och att
detta tillsammans med att arbetsmiljon inneholl fler stimuli an ett traditionellt cellkontor gjorde att ménga
kande sig trottare. Att det dessutom tog tid att hitta en arbetsplats och gora i ordning sin arbetsstation bidrog
till en upplevelse av produktivitetsforlust vilket i sin tur bidrog till samvetsstress genom att man inte tyckte att
man presterade som man borde och att arbetsgivaren darfor blev lidande.

Vid 18 manader efter flytt uppgav informanterna aterigen att de upplevde en produktivitetsforlust p.g.a.
platsbristen, storande miljo i form av mycket ljud och rorelse, och att de spontana métena ibland stérde. Dock
uppgavs det ocksé att de spontana métena bidrog till produktivitetsvinst eftersom de kunde bidra till att 16sa
saker och ting snabbt.

Ytterligare lardomar fran gaturer och fokusgruppsintervjuer om
arbete i AB-kontor

Olika kulturer

Informanterna beréttade, bade vid 6 och 18 méanader efter flytten, att olika kulturer och regler hade uppstétt i
olika hemvisten pa AB-kontoret. Olika hemvisten var olika flexibla och vissa personer satt alltid pd samma
plats. Detta formodade man berodde pé att vederborande hade mycket med varandra att gora och behovde
varandra, men detta kunde leda till att utomstaende ibland inte kénde sig vidlkomna nér de satte sig pa en plats
indrheten. Det vittnades ocksé om att det var mer “surrigt” och “intensivt” i vissa grupper pé grund av arbetets
natur. Darfor kunde det vara svért att utfora sina arbetsuppgifter om den enda plats som stod att finna fanns
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dir en sddan grupp arbetade. Vid uppfoljningen vid 18 ménader efter flytt fanns det indikationer pa att
informanterna upplevde en viss missunnsamhet gentemot andra och att ménga bevakade sina platser mer dn
tidigare.

Regler och ansvar

En hel del informanter sa 6 ménader efter flytt att det var svért att veta hur man skulle férhalla sig och bete sig i
den nya arbetsmiljon. Man ville dock inte ha regler eftersom detta forknippas med att ndgon da maste ta pa sig
“polisrollen”. Dock 6nskade man ndgon form av 6verenskommelse eftersom man upplevde att det inte
fungerade om alla ska hitta sitt eget sitt, man siger att man skulle beh6va en “samlande kraft” som kan fa alla
att "ga i takt”. Ett par informanter papekade att det fanns en “husbok” dar 6verenskommelser om
forhallningssatt fanns nedtecknade. Ménga verkade dock inte vara medvetna om denna bok och om vilka
overenskommelser som fanns. Dessutom ansig man att 6verenskommelser behover utvecklas efter hand.

Att man maéste ta eget ansvar i hogre grad i AB-kontoret dn tidigare framkom av att informanter pépekade att
det var ett problem med att man paxade platser genom att ldgga en datorviska eller liknande pé arbetsplatsen
och sedan var borta ngra timmar. Likadant ansdg man det vara nédvandigt att avboka konferensrum néar
moten inte blev av. Detta sammanfattas med att man méste ta ett eget ansvar. “Jag har ju ansvar att sdtta mig
utifran mitt behov den dagen.”

Anpassning och attityder

Manga informanter tyckte att ljudnivan var hog pa AB-kontoret och de stordes av att det rorde sig runt omkring
dem eller att det gick folk bakom dem. En del tyckte att det var svart att vanja sig vid detta, medan andra inte
tyckte att det var négot problem. En informant uttryckte det s& hér: "Det (arbetsmiljon) ska vara lika for alla,
men vi ar alla olika!”

Det anségs vara svirt att anpassa AB-kontoret till individuella preferenser s& som till exempel 6nskvird
temperatur. Vissa informanter ville ha annan belysning och vissa var frusna av sig.

Manga informanter pratade om attityderna till AB-kontoret. Manga anség att det florerade en hel del negativa
attityder. D4 det ofta ar det negativa som hors, var man radd att en negativ kultur skulle kunna ta 6ver. Vissa
chefer pratade om att det var viktigt att arbeta med just attityderna, men andra chefer problematiserade det och
ansdg att det inte bara handlade om det utan ocksa om olikheter i forméaga till anpassning.

Att leda i aktivitetsbaserad miljo

Manga chefer 6nskade mer kontakt med varandra for att diskutera hur man skulle leda i en aktivitetsbaserad
miljo och fa tips pa hur andra gjorde. Mentorskap hade erbjudits, men informanterna upplevde att det hade
erbjudits for tidigt i processen.

Vissa upplevde en svarighet i att vara tillgdnglig for sina anstillda, medan andra upplevde att detta inte var
négra som helst problem eftersom man hade hjilp av dagens teknik for att n andra. Dessutom hade manga
chefer tidigare haft sina grupper utspridda i olika lokaler och upplevde siledes inte att det var nagot problem att
ha medarbetarna spridda i AB-kontoret. De var vana vid att hélla kontakt pa distans och hade redan tidigare
arbetat genom "management by walking around”.

Manga enhetschefer rapporterade att viss rolloklarhet kan uppsta. De fragade sig ibland var deras arbetsgrupp
var, vilka man satt med just déar och di, vem man kunde séga till och ndar man kunde siga till.

Medarbetarna trodde inte att det var latt att vara chef just for att alla var sa spridda och for att cheferna aldrig
fick vara ifred. Sarskilt avdelningscheferna tyckte dock att det var positivt med tillgdngligheten och vissa
upplevde att de fick vara mer ifred pa AB-kontoret dn tidigare.

Cheferna rapporterade om olika strategier for att finnas tillgdnglig. Antingen gick de omkring for att méta sina
medarbetare eller sa satte de upp en tid och meddelade vilken plats de befann sig p4. Métena blev snabbare och
kortare, men ocksé tatare.
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Arbetsmiljoansvar

Det framkom att det var otydligt vem som bestamde i AB-kontoret. Detta innebar att det ocksa var otydligt vem
som hade arbetsmiljéansvaret for hela kontoret och vilka som t.ex. skulle g& skyddsronder. Vid en brandévning
upplevde man det oklart och osidkert om ledningen verkligen hade kontroll 6ver att alla evakuerades.

En chef pétalade det arbetsmiljoansvar som arbetsgivaren har. Hen sade att det svéra inte var att hantera det
psykosociala inom arbetsgruppen, utan det var att eftersom alla grupper var blandade sa blev hela AB-kontoret
den arbetsgrupp som man maéste arbeta med i dessa fragor. Det var ocksé viktigt att medarbetarnas var
delaktiga och engagerade, och att detta arbete var en process som maéste fortga och som inte kunde ses enbart
som ett projekt. Hiar var kommunikation genom linjen ytterst viktig. Samma chef sa ocksa att det ar
relationerna till andra som ar nyckeln till att fa till stdnd trygghet och darmed ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Arbete hemifran

Enkatdata

Det ar redan fore flytten vanligare att arbeta hemma hos de som ska flytta till AB-kontor jaimfort med de som
ska flytta till cellkontor. Arbete hemifran adr mycket ovanligt bland de som flyttar till cellkontor. Efter flytten
Okar forekomsten av arbete hemifran for de som arbetar pd AB-kontor medan den ar oférandrat 1ag for de som
flyttar till cellkontor, Figur 12.
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Figur 12. Férekomst av arbete hemifran fore och 6 respektive 18 manader efter flytt, %

Yrkes- och miljdmedicin | 90187 Umea | Telefon 090-786 50 00 2/2018 ISSN 1654-7314
www.phmed.umu.se/enheter/envmed Sida 29



Resultat fran fokusgruppsintervjuer

Informanterna frén AB-kontoret beréttar att det ar oklart vilka regler som giller for att fa arbeta hemma. Vissa
vill arbeta hemma och andra inte. Man beréttar att man hade fatt uppfattningen att hemarbete var en del av
konceptet med aktivitetsbaserat kontor och man ar darfor lite forvirrad och i vissa fall besviken 6ver att detta
inte har implementerats fullt ut. Fortfarande 18 manader efter flytt ar det inte helt klart och tydligt for alla om
huruvida man fir arbeta hemma eller inte.

Manga chefer dr dock uppmanade att arbeta hemma for att visa att det gar. Medarbetare som arbetar hemma
vittnar om att det 4r mycket smidigt att gora det eftersom man kan komma at alla datorsystem aven dérifran.
Manga av de som arbetar hemma uppger att de arbetar dar ibland for att ta hand om barn och sig sjilva efter
sjukdom, men ocksa for att de behover koncentrera sig och AB-kontoret inte erbjuder en miljé som stéder
koncentration i tillrackligt hog grad.

Pé cellkontoret ar det ocksd manga som svarar att de inte vill arbeta hemma. Ménga uppger att de inte far
arbeta hemma. Med referens till att arbete hemifran ingar i det aktivitetsbaserade arbetssattet sdger nagon att
“man inte vill offra kontoret for att fG jobba hemma”.

Aven de som bor langt fran arbetsplatsen tycker att det skulle vara skont att ha méjlighet att jobba i ett
fjarrkontor. Man siger att det ligger i tiden, d& det ar miljovanligt att inte kora bil till arbetet varje dag och att
det skulle ldtta pa trycket pa kontoret.

No6jdhet

Enkatdata

De som skulle flytta till AB-kontor var mer ngjda med sin kontorsmiljo dn de som skulle flytta till cellkontor
fore flytten. Bdda grupperna satt huvudsakligen i cellkontor fore flytten. De som flyttade till nya cellkontor blev
nojdare efterat och de som flyttade till AB-kontor blev mindre nojda bade vid 6 och 18 ménader efter flytt.

Nojdhet med kontorets utformning

5

4

3 — @ —Cellkontor
—@— AB-kontor

2

1

6 man fore 6 man efter flytt 18 man efter flytt

Figur 13. Nojdhet med kontorets utformning fére och efter flytt till olika kontorstyper. Skala 1-5, 1=mycket missndjd,
2=ganska missnodjd, 3=neutral, 4=ganska ndjd, 5=mycket ndjd.

Det var totalt 148 personer i AB-kontoret som svarade pé fragan om hur néjd man var med kontorets
utformning 18 manader efter flytt. Deras svarsfordelning utifran grad av nojdhet visas i Figur 14. Det var
sammanfattningsvis 107 av 148 personer (72 %) som uppgav att de var mycket/ganska nojda eller neutrala och
41 av 148 (28 %) att de var ganska eller mycket missnéjda.
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Nojdhet med kontorets utformning, %

40
35
30
O Mycket missndjd

25 O Ganska missnojd
20 ONeutral
15 W Ganska ndjd
10 B Mycket nojd

5

0

Figur 14. Andel anstallda (%) i AB-kontoret som angett olika grad av ndjdhet med kontorets utformning 18
manader efter flytt.

Vilka faktorer har betydelse for hur n6jd man blir i AB-kontoret?

Figur 15 visar nojdhet hos olika yrkesgrupper 18 manader efter flytt till AB-kontoret. De som var mest néjda var
olika typer av chefer. Handlidggare for personal och ekonomi samt handliggare i stab var ocksa tdmligen ngjda.
Minst néjda var assistenter och handlaggare for myndighet.

Nojdhet hos olika yrkesgrupper

Avdelningschef, forvaltningschef, VO-chef, n=16
Enhetschef, rektor, forskolechef, n=11
Handldggare personal och ekonomi, n=25
Handlaggare stab, n=33

Assistent, n=16

Handlaggare myndighet, n=20

Ovriga, n=25

Figur 15. Nojdhet hos olika yrkesgrupper 18 manader efter flytt till AB-kontoret. Medelvarden, skala 1-5, I=mycket
missndjd, 2=ganska missndjd, 3=neutral, 4=ganska ndjd, 5=mycket ndjd.

Tabell 2 visar vad som kénnetecknar de som ar "néjda eller neutrala” avseende kontorets utformning respektive
de som ar "missndjda”. Det fanns inte négra skillnader vad géller kon eller alder. De som var chefer eller hade
ledande befattning fanns oftare i gruppen "néjda och neutrala”, medan de som arbetade som handlaggare for
myndighet till stor del dterfanns i gruppen missndjda. I Tabell 3 jamfors arbetsuppgifterna i de tva grupperna.
De som var "nojda eller neutrala” arbetade ndgot mindre tid vid dator och med enskilt koncentrationskravande
arbete. De arbetade dessutom oftare i grupp, behovde vara idérika och upplevde att spontana méten var viktiga
for deras arbete. De hade oftare méten utanfor det egna kontoret och upplevde en hogre produktivitet. De som
var “missnojda” tillbringade mer tid pa det egna kontoret, de angav mer enskilt koncentrationskriavande arbete,
mer datorarbete och de arbetade i storre utstrackning mest med sina narmaste kollegor. De upplevde ocksé en

Yrkes- och miljdmedicin | 90187 Umea | Telefon 090-786 50 00 2/2018 ISSN 1654-7314
www.phmed.umu.se/enheter/envmed Sida 31



lagre produktivitet 18 manader efter flytt. De som var "missndjda” hade dessutom en betydligt storre
forsamring av sin upplevda produktivitet mellan 6 manader fore flytt och 18 manader efter flytt jamfort med de
“nojda eller neutrala” (-1,02 jamfort med -0,33, p<0,001).

Tabell 2. JAmfdrelse av gruppen som ar "ndjd eller neutral” jamfért med gruppen som ar "missndjd” med

utformningen av AB-kontoret.

Nojda och neutrala

N=107
Kén, kvinnor/man 73/34
Alder, medelvarde (SD) 48,7 (10,1

Chef eller ledande befattning,
antal (%)

Yrkesgrupp, antal (%)

38/107 (36)

9/107 (8)
5/107 (5)

Assistent
Handladggare myndighet

Handlaggare personal och

) 21/107 (20)
ekonomi

Handlaggare stab 26/107 (24)
Ovriga 18/107 (17)

Missndjda
N=41
25/16
47,2 (10,0)

2/41(5)

7/41 (A7)
15/41 (37)

4/41 (10)

7/41 (17)
7/41(7)

0,404
0,427

<0,001

0,150
<0,001

0,140

0,318
0,992

Tabell 3. Férekomst av olika typer av arbetsuppgifter och egen upplevd produktivitet bland de som ar "ndjda och
neutrala” respektive "missndjda” med kontorets utformning.

Arbetsuppgifter No6jda och Missndjda

neutrala

N=107 N=41
Arbete vid dator 3,06 (0,8) 3,39 (0,8) <0,05
medelvarde (SD), skala 1-4
1=0-2 tim, 2=2-4 tim, 3=4-6 tim, 4=6-8 tim
Behover diskutera fragor med kollegor 4,02 (0,8) 3,80 (0,8) 0,162
medelvarde (SD), skala 1-5
1=aldrig, 2=séllan, 3=ibland, 4=ofta, 5=alltid
Behdver minnas information medelvarde (sd), 4,34 (0,6) 4,49 (0,7) 0,217
skala 1-5
Behover vara idérik 3,98 (0,9) 363 0D <0,05
medelvarde (sd), skala 1-5
Behover lara nytt 4,01(0,7) 3,90 (0,8) 0,430
medelvarde (sd), skala 1-5
Behover skriva texter 3,79 (0,8) 3,85 0D 0,722
medelvarde (sd), skala 1-5
Behover rakna i flera steg 2,86 (1,D 2,88 (1,2) 0,933
medelvarde (sd), skala 1-5
Behover behandla sekretess medelvarde (sd), 2,73 (D 2,610,2) 0,573
skala 1-5
Behover vara fullt koncentrerad medelvarde 3,84 (0,6) 4,37 (0,7) <0,001
(sd), skala 1-5
Koncentrationskravande enskilt arbete 10,2 (7.8) 15,4 (7,7) <0,01

medelvérde, tim/vecka (sd)
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Arbetsuppgifter Nojda och Missndjda

neutrala

N=107 N=41
Koncentrationskrédvande arbete i mindre grupp | 5,14 (3,4) 3,44 (2,8) <0,05
(2-3 personer) medelvarde, tim/vecka (sd)
Arbete i stdrre grupp (mer an 3 personer) 4,99 (4,7) 2,93 (3,3) <0,01
medelvérde, tim/vecka (sd)
Tar emot besdkare 1,49 (1,4) 1,55 2,1 0,881
medelvarde, tim/vecka (sd)
Telefonsamtal 3,04 (3,6) 3,97 (4D 0,197
medelvérde, tim/vecka (sd)
Spontana méten ar viktiga i mitt arbete 3,85 (1,0) 2,54 (11D <0,001

medelvéarde (sd), skala 1-5, 1=haller inte alls med,
5=haller helt med

Arbetar mest med mina narmaste kollegor 3,32 (1,2) 376 (1,2) <0,05
medelvéarde (sd), skala 1-5, 1=haller inte alls med,
5=haller helt med

Moéten utanfoér kontoret 2,99 (1,3) 1,85 (1,0) <0,001
medelvarde (SD), skala 1-6

1=aldrig, 2=1-2 ggr/man, 3=3-4 ggr/man, 4=1-2
ggr/vecka, 5=3-5 ggr/vecka, 5=dagligen

Arbetar hemma 1,43 (0,8) 1,24 (0,7) 0,161
medelvarde (sd), skala 1-6
Egen upplevd produktivitet 3,66 (0,5) 2,87 (0,5) <0,001

medelvarde (sd), skala 1-5, hégt varde = hdg
upplevd produktivitet

Anstillda med anpassningsbehov

Enkatdata

Tabell 4 visar forekomst av olika typer av funktionsnedsittning/besvar och sjukskrivning i gruppen "néjda och
neutrala” respektive “missndjda”. Det var vanligare med besvar av tinnitus, 1angvarig stress och utmattning, och
psykiska besvir i gruppen som var missndjd med kontorets utformning. Det fanns ocksa en tendens till skillnad
aven for besvir i nacke/axlar och sjukskrivning mer dn 7 dagar under det senaste éret.

Tabell 4. Férekomst av olika typer av besvar, sjukdomar och sjukskrivning senaste aret hos "ndjda och neutrala”
respektive "missndjda” med kontorets utformning.

No6jda och Missndjda p-varde
neutrala
N=107 N=41
Hoérselnedsattning, antal (%) 10/107 (9,3) 7/41 (17,0) 0,248
Besvar av tinnitus, antal (%) 12/107 (1,2) 1/41(26,8) <0,05
“ibland, ofta, alltid” jamfort med “séllan, aldrig”
Besvar av ldngvarig stress och utmattning, antal |8/107 (7,5) 16/40 (40,0) <0,001
(%)
Besvar nacke/axlar, 27/107 (25) 16/40 (40) 0,080
ofta eller alltid, antal (%)
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Nojda och Missndjda

neutrala

N=107 N=41
Sjukdom i muskler eller leder 19/105 (18,0) 6/40 (18,1 0,659
antal (%)
Psykiska besvar, antal (%) 3/105 (2,8) 9/40 (22,5) <0,001
Sjukskrivning mer &n 7 dagar senaste aret, antal |15/103 (14,6) 11/39 (28,2) 0,061
(%)

Resultat fran individuella intervjuer

De som deltog i individuella intervjuer pd AB-kontoret hade olika typer av funktionsnedséattningar och dven
olika typer av arbetsuppgifter, en del hade varierat arbete medan andra hade mer ensidiga och
koncentrationskravande arbetsuppgifter. Upplevelsen av mdjligheter till anpassning pa AB-kontoret varierade,
men angavs av majoriteten som smé och begrinsade. “Besvdrligt ndr man inte har sin egen arbetsplats”. Man
upplevde ocksa att ett storre ansvar for anpassning lades pa den enskilda individen. De hilsokonsekvenser som
framkom till f6]jd av flytt till nya lokaler var 6kade besvir av koncentrationssvarigheter, mer huvudvark,
tinnitus, trétthet och stress och en upplevd minskad produktivitet i arbetet. Man upplevde mycket “stalltid”
vilket bidrog till en kénsla av att arbetsdagen blev fragmenterad. Vidare angavs en kinsla av kontrollférlust
p-g-a. begriansad mojlighet till avskildhet.

De som arbetade pé cellkontoret upplevde att de hade goda mdojligheter till individuell anpassning d& de hade
eget rum.

Preferens

Enkatdata

Figur 16 visar vilken kontorstyp de anstillda pa cellkontoret foredrar om de far vilja fritt. Cellkontor var
forstahandsval for 89 % (56/63) och delat rum for 10 % (6/63) av de tillfrigade. Det var sdledes 99 % som valde
cellkontor med eget eller delat rum. Ingen valde att arbeta pa AB-kontor.

Figur 17 visar vilken kontorstyp de anstillda pad AB-kontoret féredrar om de féar vilja fritt. AB-kontor var
forstahandsval for 38 % av de anstillda och cellkontor med eget eller delat rum f6r 39 %.

Preferens kontorstyp, %

AB-kontor, n=0
Cellkontor, n=56
Delat rum, 2-3 personer, n=6
Litet kontorslandskap, n=1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 16. Preferens av kontorstyp hos anstallda pa cellkontoret 18 manader efter flytt.
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Preferens kontorstyp, %

AB-kontor, n=57

Cellkontor, n=58

Delat rum 2-3 pers, n=10

Litet kontorslandskap, n=19
Mellanstort kontorslandskap, n=4

Stort kontorslandskap, n=1

0 10 20 30 40

Figur 17. Preferens av kontorstyp hos anstéllda pa AB-kontoret 18 manader efter flytt.
Litet kontorslandskap = 4-9 personer, mellanstort kontorslandskap = 10-24 personer, stort kontorslandskap = >24
personer, alla i kontorslandskapen har egna arbetsplatser.

Vilka pa AB-kontoret vill fortsitta att arbeta
aktivitetsbaserat?

Enkatdata

Figur 18 visar i vilken utstrackning olika yrkesgrupper viljer att i forsta hand arbeta pa ett AB-kontor om de far
valja fritt. Nastan alla chefer och drygt hilften av handlaggare stab och personal/ekonomi valde att arbeta pa
AB-kontor. Bland handldggare pd myndighet var det ingen som valde AB-kontor.

Preferens AB-kontor i olika yrkesgrupper, %

Avdelningschef, enhetschef, forvaltningschef, n=25
Handlaggare stab, =22

Handlaggare personal och ekonomi, n=20

Ovriga, n=18
Assistent, n=12 8,3
Handlaggare myndighet, n=16 | 0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figur 18. Preferens av AB-kontor inom olika yrkesgrupper 18 manader efter flytt till AB-kontor.

I Tabell 5 jamfors gruppen som i forsta hand viljer AB-kontor med gruppen som véljer cellkontor. Det fanns
inga skillnader mellan grupperna vad géller kon och alder. Det var betydligt hogre forekomst av chefer och
anstillda med ledande befattning i gruppen som ville arbeta i AB-kontor. Det var fler personer med besvir av
langvarig stress och utmattning samt med psykiska besvir och med sjukskrivning mer dn 7 dagar senaste aret
som ville arbeta i cellkontor.

I Tabell 6 redovisas hur olika typer av arbetsuppgifter och arbetsinnehéll varierar mellan de tva grupperna. De
som skulle vilja arbeta i AB-kontor behovde oftare diskutera fragor med kollegor, vara idérika och arbeta i
grupp. Dessutom upplevde de att spontana méten var viktiga for deras arbete. De hade ocksé oftare moten
utanfor kontoret, arbetade oftare hemma och upplevde inte nadgon féorsamrad produktivitet 18 manader efter
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flytt till AB-kontoret jamfort med fore flytt. De som skulle vilja arbeta i cellkontor hade mer enskilt
koncentrationskriavande arbete, arbetade mer vid dator och i telefon och upplevde att deras produktivitet hade

forsamrats 18 manader efter flytt till AB-kontoret jamfort med situationen fore flytt.

Tabell 5. JAmforelse av de som véljer AB-kontor respektive cellkontor.

AB-kontor
INESY
Kon, kvinnor/man 41/16
Alder, medelvarde (SD) 45,9 (9,9)

Chef eller ledande befattning, antal (%) 30/56 (54)

Besvar av horselnedsattning antal (%) 6/57 (D
Besvér av tinnitus, antal (%) "ibland, ofta, |6/57 (1)

alltid” jamfort med “sallan, aldrig”

Besvar av l&ngvarig stress och 2/57 (4)
utmattning, antal (%)

Besvar nacke/axlar 16/57 (28)

ofta eller alltid, antal (%)

sjukdom i muskler eller leder antal (%) 7/56 (12)

Psykiska besvar, antal (%) 1/56 (2)

Sjukskrivning mer an 7 dagar senaste 4/55 (7)

aret, antal (%)

Tabell 6. Jdmforelse av arbetsuppgifter och upplevd produktivitet hos de som valjer AB-kontor respektive

cellkontor.

Arbete vid dator

medelvarde (SD), skala 1-4

1=0-2 tim, 2=2-4 tim, 3=4-6 tim, 4=6-8 tim
Behover diskutera fragor med kollegor
medelvarde (SD), skala 1-5

1=aldrig, 2=séllan, 3=ibland, 4=ofta, 5=alltid
Behoéver minnas information medelvarde (sd),
skala 1-5

Behover vara idérik

medelvarde (sd), skala 1-5

Behover lara nytt

medelvarde (sd), skala 1-5

Behover skriva texter

medelvarde (sd), skala 1-5

Behover rakna i flera steg medelvarde (sd),
skala 1-5

Behover behandla sekretess medelvarde (sd),
skala 1-5

Behover vara fullt koncentrerad medelvarde
(sd), skala 1-5

AB-kontor

N=57
3,07 (0,8)

4,20 (0,8)

4,43 (0,6)

4,21 (0,7)

4,09 (0,7)

3,71(0,8)

2,86 (12)

2,63 (1,0)

3,75 (0,5)

Cellkontor
N=58
37/21

49,3 (10,0)
7/58 (12)
8/58 (14)
14/58 (24)

15/58 (26)

20/57 (35)

12/56 (21)

9/56 (16)
13/55 (24)

Cellkontor

N=58
3,45 (0,9)

3,68 (0,8)

4,33 (0,7)

3,61 (1,0)

3,95 (0,8)

3,89 (1,0)

295D

2,79 (1,2)

4,28 (0,6)

p-varde

0,350
0,070
<0,001
0,592
0,054

<0,01

0,420

0,208

<0,01
<0,05

<0,05

<0,01

0,435

<0,001

0,306

0,290

0,702

0,437

<0,001
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AB-kontor Cellkontor

N=57 N=58
Koncentrationskravande enskilt arbete 6,98 (5,0) 16,4 (8,5) <0,001
medelvarde, tim/vecka (sd)
Koncentrationskravande arbete i mindre grupp |5.48 (3,5) 3,52 (2,5) <0,01

(2-3 personer)

medelvéarde, tim/vecka (sd)
Arbete i stdrre grupp 6,20 (5,2) 3,53 (3,9 <0,01
(mer an 3 personer)
medelvarde, tim/vecka (sd)

Tar emot besdkare 1,74 (1,6) 1,40 (1,5) 0,336
medelvérde, tim/vecka (sd)
Telefonsamtal 2,75 (3,0) 4,53 (4,8) <0,05
medelvarde, tim/vecka (sd)
Spontana méten ar viktiga i mitt arbete 4,32 (0,8) 2,67 (D <0,001

medelvéarde (sd), skala 1-5, 1=haller inte alls med,
5=haller helt med

Arbetar mest med mina narmaste kollegor 321(1,2) 362012 0,070
medelvarde (sd), skala 1-5, 1=haller inte alls med,
5=haller helt med

Moéten utanfér kontoret 3,07 (1,3) 191D <0,001
medelvarde (SD), skala 1-6

1=aldrig, 2=1-2 ggr/man, 3=3-4 ggr/man, 4=1-2
ggr/vecka, 5=3-5 ggr/vecka, 5=dagligen

Arbetar hemma 2,09 (D 1,63 (1D <0,05
medelvarde (sd), skala 1-6
Egen upplevd produktivitet 3,85 (0,5) 3,06 (0,5) <0,001

medelvarde (sd), skala 1-5, hogt varde = hdg
upplevd produktivitet

Forédndrad upplevd produktivitet 18 méan efter -0,08 (0,5) -0,98 (0,7) <0,001
jamfoért med fore flytt, medelvarde (sd)

Resultat fran gaturer och fokusgruppsintervjuer

Informanter som hade arbetsuppgifter som innebar att man rérde sig mellan olika platser och att man hade
maénga sociala kontakter upplevde att AB-kontoret underlidttade deras arbete. Personer som hade latt for att
skiarma av och koncentrera sig trivdes ocksa bra i AB-kontoret. Det finns emellertid ménga verksamheter inom
kommuner som kdnnetecknas av stationirt arbete och det var ménga pid AB-kontoret som tyckte att det var
svart att koncentrera sig. “Spontant sa dr det kanske inte ett arbetssdtt som passar alla. Eller inte alla typer av
Jjobb.”

Relativt manga informanter berittade ocksa att de hade stationira, inte helt digitaliserade arbetsuppgifter.
Vissa behovde inte heller ha kontakt med andra utanfor den egna enheten eller avdelningen for att arbetet
skulle flyta pa bra. Detta resulterade i att de helst satt kvar pa samma plats, vilket i sin tur ansags bidra till att
rotationen for andra forsvarades. Kravet pa rotation blev da en stressor och informanterna upplevde ett onodigt
effektivitetstapp om de skulle byta arbetsplats bara for att de maste.

De som arbetade med stationdra uppgifter vantrivdes inte nodvandigtvis i AB-kontoret. Ménga sa att de inte
ville flytta tillbaka till dar de hade suttit forut, och ménga tyckte att det var bra att fa sitta tillsammans med sina
niarmaste kollegor i ett 6ppet landskap da detta underlattade drendehanteringen i mangt och mycket. Vissa
uttryckte dock en 6nskan om att bara behéva rotera pa hemvistet.
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Resultat fran individuella intervjuer av personer med
anpassningsbehov

Majoriteten av informanterna angav enskilt rum som den optimala arbetsmiljon utifran deras behov. Platsbrist
och brist pa enskilda rum och tysta zoner lyftes fram som problem pa AB-kontoret. Nagra informanter angav
problem med att bli tilldelad en enskild arbetsplats pad AB-kontoret p.g.a. stigmatisering och skuldkénslor
gentemot kollegor. "Man kénner sig som en bov dd man tar upp ett enskilt rum.”

Halsa

Allman halsa

Figur 19 visar de anstéilldas skattning av allmén hilsa. De som skulle flytta till AB-kontor skattade sin allmdnna
hilsa battre dn de som flyttade till cellkontor. Hilsan forsamrades over tid for de som flyttade till cellkontor
medan det inte var ndgon forandring over tid for de som flyttade till AB-kontor. Det fanns inte négon skillnad
mellan de tva grupperna Gver tid.

SHIS — Salutogen Halso Indikator Skala

De som flyttade till cellkontor hade ett ldgre standardiserat SHIS-index fore flytt jamfort med de som flyttade
till AB-kontor. Deras index-varde féorsamrades 6ver tid, medan det inte fanns nagon séker forandring 6ver tid
for de som flyttade till AB-kontor. Grupperna skiljde sig inte at vid jamforelse av forandring 6ver tid, Figur 20.

Allman halsa SHIS - Salutogen Halso Indikator Skala
5 100
80
4 &s——eo—o
F——o— 60 ~— e --o
T - -9
3 - @ - Cellkontor 40 - @ - Cellkontor
20
2 —e— AB-kontor 0 —e— AB-kontor
1 6man 6man 18 man
6man 6man 18 man fore flytt efter efter
fore flytt efter flyttefter flytt flytt flytt

Figur 19. Skattning av allman halsa, medelvarde, skala Figur 20. Resultat fran SHIS som maéater fysiskt, psykiskt

1-5. 1=dalig, 2=nagorlunda, 3=god, 4=mycket god, och socialt valbefinnande ur ett salutogent

5=utmarkt (halsoframijande) perspektiv. Medelvarden av totalt
standardiserat index, skala O-100, hdégt varde positivt.

Forekomst av olika typer av besvar

Figur 21 visar forandring av olika typer av besvir fran tiden fore flytt till 18 manader efter flytt. Gruppen som
flyttade till cellkontor upplevde 6kade besvir av kdnsloméssig utmattning, huvudvark och mental anspanning
18 man efter flytt. Gruppen som flyttade till AB-kontor upplevde 6kade besvar frin nacke/axlar och
koncentrationssvarigheter 18 mén efter flytt. Det ar inte nagra skillnader mellan grupperna 6ver tid.
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Ként dig spand i musklerna
Besvar fran nacke, axlar
Besvar fran ryggen

Besvar fran hoft, kna eller fot
Huvudvark

Trott

[
—
Kanslomassigt utmattad g

W AB-kontor

O Cellkontor

Stressad
Lattretlig
Mentalt anspénd

Koncentrationssvarigheter

-0,3 -0,1 0,1 0,3 0,5

Figur 21. Férandring av besvar fran 6 man fore flytt till 18 manader efter flytt till AB-kontor respektive cellkontor.
Originalskala 1-5, positivt varde innebar dkade besvar.

Arbetsformaga och sjukskrivning

Egen skattad arbetsformaga fore och efter flytt visas i Figur 22. Det fanns inte nigra skillnader 6ver tid mellan
de tvé grupperna.

Andelen anstéllda som varit sjukskrivna mer dn 7 dagar senaste aret visas i Figur 23. Det fanns inte ndgon
skillnad over tid mellan grupperna.

Skattad arbetsférmaga Sjukskrivning mer an 7 dagar, %
10 100
8 &——o- —e
- -6 - - o 80 .,
6 60 06 man fore flytt
4 - @ - Cellkontor
40
2 —@— AB-kontor W 18 man efter
’ i = B
6man 6man 18 man 0
fore flytt efter flytt efter flytt Cellkontor AB-kontor
Figur 22. Medelvarden av egenskattad arbetsférmaga Figur 23. Andel i procent som varit sjukskrivna mer
fore och efter flytt. Skala 0-10, O=kan inte alls arbeta, &n 7 dagar under det senaste aret.
10=arbetar som allra bast.
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Fysisk aktivitet pa arbetet

Genomforda aktiviteter for att framja fysisk aktivitet pa kontoren

Under AktiKon projektet har forskarna och Ornskoéldsviks kommun tillsammans utformat och genomfort
aktiviteter som syftat till att uppmuntra till minskat stillasittande och 6kad fysisk aktivitet. Aktiviteterna har
genomforts pa bdda kontoren med samma tidsintervall i relation till respektive grupps kontorsflytt. De
aktiviteter som genomforts ar 1/ foreldsning om stillasittande och fysisk aktivitet, 2/ workshop med chefer om
fysisk aktivitet pa kontoret, och 3/ informationskampanjer med olika teman sdsom vikten av att bryta
l&ngvarigt sittande och ta benstrickare, vikten av vardagsmotion, och uppmuntran att anvinda gaband och ga i
trapporna. Utover dessa aktiviteter har kommunen dven gjort det mojligt att anvinda pausprogram i datorn och
kommunen arbetar sedan en langre tid tillbaka systematiskt for att framja fysisk aktivitet i allméanhet f6r de
anstillda.

Enkater, observationer, fokusgruppsintervjuer och gaturer

Enkdtdata

Forekomst av olika typer av fysisk aktivitet pa arbetet (alt. variation fran stillasittande)

Vid mitningen 6 ménader fore flytt var det i bdda grupperna vanligt att ta trappan, st eller g under rast och
att std upp och arbeta vid sin arbetsplats. Det var ocksa relativt vanligt att ga eller cykla till méten utanfor huset.
Det var daremot ovanligt att delta i stdende eller gdende moéten.

Vid 18 manader efter flytt har det blivit vanligare att std pd méten i bada kontoren, men det forekommer
fortfarande sillan. I AB-kontoret har det blivit vanligare att ta trappan.

Den enda skillnaden mellan grupperna vid 18 manader ar att fler uppger att de har borjat ta trappan i AB-
kontoret jamfért med de som arbetar pa cellkontoret.

Cellkontoret

Ta trappan ———
Sta och arbeta *
Sta eller ga under rast %1

G3 eller cykla till méten

W 18 man

o o . O Baslinje
Sta pa mote ** )

Gaende mote

Figur 24. Forekomst av olika fysiska aktiviteter fore och 18 manader efter flytt till cellkontoret. Medelvarden, skala 1-
5, 1= aldrig, 2=1-3 ggr/man, 3=1-2 ggr/vecka, 4=3-5 ggr/vecka, 5=dagligen. **p<0,01
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AB-kontoret

Ta trappan *** ——————
Sta och arbeta ﬁj
Sta eller ga under rast M

Ga eller cykla till méten

B 18 man

o o . O Baslinje
Sta pa mote *** J

Gaende mote

Figur 25. Forekomst av olika fysiska aktiviteter fore och 18 manader efter flytt till AB-kontoret. Medelvarden, skala
1-5, 1= aldrig, 2=1-3 ggr/man, 3=1-2 ggr/vecka, 4=3-5 ggr/vecka, 5=dagligen. ***p<0,001

Vanor och kultur avseende fysisk aktivitet pa arbetet

Vid mitningen 6 ménader fore flytt 4r det mycket ovanligt med forslag pa giende moten medan benstréackare
pé moten och forslag pa att ta en promenad vid rast forekommer da och da.

Vid 18 ménader efter flytt har det blivit vanligare med benstrackare p4 moten i bada grupperna. Gdende méten
foreslas oftare pa bada kontoren, men det ar fortfarande ovanligt, Figur 26 och 27.

Cellkontoret

Forslag gaende moten *
Forslag promenad pa rast W18 man
[ \

OBaslinje

Benstrackare pa moten ***

1 2 3 4

Figur 26. Forekomst av forslag om gaende moten respektive promenad pa rast och inlagda avbrott for
benstrackare pd moten fore och 18 manader efter flytt till celkontoret. Medelvarden, skala 1-4, 1=aldrig, 2=séallan,
3=ibland, 4=ofta. *<0,05, ***p<0,001

AB-kontoret

Forslag gaende moten **
Forslag promenad pa rast W18 man
1 2

O Baslinje

Benstrackare pa moten *

Figur 27. Forekomst av forslag om gaende moten respektive promenad pa rast och inlagda avbrott for
benstrackare pa moten fore och 18 manader efter flytt till AB-kontoret. Medelvérden, skala 1-4, 1=aldrig, 2=s&llan,
3=ibland, 4=ofta. *<0,05, **p<0,01
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Upplevelse av fysisk aktivitet pa arbetet

Man uppskattar generellt i bdda grupperna att ta trappan, att st och arbeta, att sta eller ga under raster och att
gd eller cykla till moten bade fore och efter flytt. Stiende och gdende méten har ldgre skattningar och det finns
en stor spridning bland svaren, Figur 28-29.

P4 AB-kontoret har uppskattningen av att st och arbeta minskat nagot 18 manader efter flytt jamfort med fore
flytt. Det upplevs nagot mer positivt pad AB-kontoret att ta trappan 18 manader efter flytt.

Cellkontoret

Ta trappan #j
Sta och arbeta M
Std eller ga under rast %
W18 man
Ga eller cykla till m&ten #—‘ OBaslinje

Sta pa mote

Gaende mote

Figur 28. Uppskattning av olika fysiska aktiviteter under arbetsdagen fore och 18 manader efter flytt till
cellkontoret. Medelvarden, skala 1-4, 1=tycker inte alls om, 2=tycker inte s& mycket om, 3=tycker ganska bra om,
4=tycker mycket om.

AB-kontoret

Ta trappan *++ I —
St4 och arbeta ** M_‘
St eller g4 under rast M
W18 man
G4 eller cykla till méten M

OBaslinje

Sta pa mote

Gaende mote

Figur 29. Uppskattning av olika fysiska aktiviteter under arbetsdagen fére och 18 manader efter flytt till AB-
kontoret. Medelvarden, skala 1-4, 1=tycker inte alls om, 2=tycker inte s& mycket om, 3=tycker ganska bra om,
4=tycker mycket om. **<0,01, ***p<0,001

Data fran observationer, fokusgruppsintervjuer och gaturer

Vid géturerna framkom det att mgjligheten att anvinda giband upplevdes som positivt, men att det var svért
att hitta passande arbetsuppgifter att jobba med vid gibanden. Ljudet frén gabanden paverkade bendgenheten
att anvinda dem eftersom man inte vill stora sina kollegor. Vid observationerna ség forskarna att gdbanden i
enskilda arbetsrum inte anvindes, vilket bekriftades av elmétare som registrerade energidtgangen.

"For de ldter ju ocksa lite grann. Kanske kan man stdlla dem pd samma vaning, ungefdr bredvid varandra,
sd fick de lata tillsammans.”
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“Skont att kunna promenera ndr man gor arbetsuppgifter som inte krédver hog koncentration.”
"Hdr dr man synlig och fér storas — sa folk kommer forbi och vi kan ta snabba fragor. Bra!”

Vid 6 ménader efter flytt registrerades 3000 tillfillen av personers beteende pa AB-kontoret; 62 % satt ner, 26
% stod upp och 12 % gick. P4 AB-kontoret observerades att manga kortare spontana méten genomfordes
stdende vid skrivbord, vid skapen eller i korridoren. De runda stdborden i fikarummen anvénds flitigt under
korta raster. Vissa medarbetare satt pa barstolarna och andra stod upp.

Vid 6 ménader efter flytt registrerades 1691 tillfillen av personers beteende pa cellkontoret. 56 % satt ner, 33 %
stod upp och 11 % gick. Pa cellkontoret observerades det att manga kortare spontana méten genomfordes
stdende vid skrivborden pa cellkontoren.

Resultaten visade inga skillnader mellan mén och kvinnor vad gillde stillasittande och fysisk aktivitet.

Att sta och jobba vid egenarbete

I bada grupperna beskrevs olika faktorer som bidrog till att man stod upp och
arbetade, t.ex. att skrivbordet var i upphojt ldge nar man kom, att kollegor
runt omkring stod upp, att ha som rutin att st nar kroppen ar pigg men
huvudet trétt, eller for att f& ny energi nar man kianner sig trott. Mdnga
namnde att det var viktigt att hitta en bra personlig rutin. Vissa deltagare
beskrev smirta i rygg eller fotter som ett hinder for att std och arbeta.

P4 AB-kontoret ansdgs alla arbetsplatser vara lampliga for staende arbete,
men vissa foredrog att sta pa platser dir man hade en vagg eller skarm
bakom ryggen. Det upplevdes som enklare att variera mellan sittande och
stdende arbete nar man arbetade papperslost. Vid 6 manader efter flytt
rapporterades problem med att stilla in skdrmar och stolar. Vid 18 manader
efter flytt framkom det att det fortfarande var besvirligt och att det tog tid att
stilla in stolarna, vilket kunde gora att vissa valde att std och arbeta eller att
sitta pa en pilatesboll eller pilatesstol i stillet.

Sta pa moten

Flertalet deltagare i bida kontoren hade mycket liten erfarenhet av att sté pa
moten. Deltagarna var av asikten att alla kunde foresld att man stér pé
moten. P4 AB-kontoret, dir det fanns hoj- och sdnkbara motesbord,
niamndes att det kunde vara svart att hitta en bordsh6jd som kidndes bekvim
for alla. Pa cellkontoret fanns inga hdj- och sankbara métesbord, vilket
gjorde det opraktiskt och mindre naturligt att std under moéten.

Figur 31. Gédband p& AB-kontoret
som ar placerat i dppen
kontorsmilj® men avskarmat.

Sta under raster

P4 AB-kontoret fanns ett antal runda stdbord med hoga pallar i fikarummen. Deltagarna i gdturerna nimnde
att stdborden gav bra gruppkénsla, att ménga fick plats, och man kunde vélja att sta eller sitta. P4 cellkontoret
fanns bara ett stdbord i ett fikarum som sillan anvéndes.

Att ta trappan

P& AB-kontoret beskrevs trappan som naturlig att anvanda. Den ar naturligt och centralt placerad, synlig och
trevlig att gé i. Informanterna angav att hissen anvindes i huvudsak nar man skulle bara nagot eller nir man
hade varit och tranat pa lunchen. Att ta hissen blir darmed ett aktivt och medvetet beslut, medan att ta trappan
var naturligt och automatiskt.

P4 cellkontoret upplevdes trappan som mork och trakig. Man tog ofta trappan, med motivet att man visste att
det var bra att rora pa sig. Att ta trappan i cellkontoret kravde saledes ett mer aktivt beslut.
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Figur 32. Trappan pa AB-kontoret respektive cellkontoret.

Avbrott fran langvarigt stillasittande

Genom fokusgruppsintervjuerna framkom det att man var medveten om hur andra gjorde och att man
paverkades av andras beteenden. Man uppgav att man blev pamind att bryta sitt stillasittande och t.ex. hgja sitt
bord om en bordsgranne stillde sig upp.

“Jag star oftare. For att det dr ndgon bredvid mig som hissar upp bordet. Ja, just det ja.....kanske ska jag
hissa....”

Arbetsgivaren erbjuder ett pausprogram som kan installeras i datorn. I fokusgruppsintervjuerna framkom att
programmet uppskattades och anvindes av manga. Tidspress, koncentrationskrdvande arbete och att kinna sig
exponerad i de 6ppna kontorsytorna, nimndes som hinder for att géra pausévningarna. Det var emellertid
lattare att utfora 6vningarna om man fick gora rorelserna tillsammans med andra eller utféra dem péa en plats
dir man inte syntes s mycket. Man beskrev att benstriackare pd méten forekom oftare dn innan flytt, ibland
med hjélp av pausprogrammet i datorn. Dessutom framkom det att det var mer "normalt och accepterat” att
stilla sig upp under pagiende moten.

Gaende moten

Négra informanter rapporterade att de hade provat att ha giende utvecklingssamtal och upplevt detta positivt.
Alla arbetsuppgifter passar dock inte for gdende moéten ansdg man. Dessutom uppgavs att tekniken inte var
tillracklig for denna typ av moten och att lamna kontoret var en handling som skulle kunna ifrdgasittas av
andra.

Kultur och social acceptans

Informanterna lyfte fram att de beteendefordndringar som avsags med interventionerna for 6kad fysisk
aktivitet har skett stegvis. Manga anvinde redan fore interventionerna olika mgjligheter till 6kad rorelse,
medan andra pratade om rorelse pa kontoret mer som en idé och en kommande mojlighet. Informanterna
ansag att det var viktigt att kdnna sig trygg nar man testade nya satt att arbeta och att arbetsgivarens stéd for
fysisk aktivitet och ett fordandrat arbetssatt var viktigt. Man lyfte ocksé vikten av att sjalv kunna vilja hur man
skulle rora sig och att det inte behovdes négra absoluta direktiv. Informanterna beskrev att cheferna
uppmuntrade till fysisk aktivitet pa ungefar samma sitt bade fore och efter flytten.

Samtidigt som det upplevdes positivt att framja fysisk aktivitet p& arbetsplatsen lyfte man fram en risk att det

kunde skapa en kansla av utanforskap och negativ vardering av individer som inte hade forutsattningar att sta
och gd. Aven om man tyckte att budskapet om fysisk aktivitet var viktigt, sa fick det inte gi fore mangfald och

jamlikhet. Alla maste kunna kianna sig vilkomna pé en arbetsplats.
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Gaband

Gébanden placerades initialt i bAde 6ppna kontorsytor och enskilda arbetsrum p& AB-kontoret. Figur 30 visar
hur stor andel som anviande gdbanden 6 och 18 ménader efter flytt.

Vid 18 ménader efter flytt har 107 av 183 personer skattat vad de tycker om att anvinda gdbanden. Av dessa
anger 82 % att de inte tycker sd mycket om eller inte alls tycker om att anvianda gaband. 12 % anger att de tycker
ganska bra om det och 6 % tycker mycket om det.

Anvandning av gaband pa AB-kontoret

3-5 ggr/vecka eller dagligen

1-2 ggr/vecka
W 18 man

1-3 ggr/manad 006 man

Aldrig

0 20 40 60 80 100

Figur 30. Andel (%) som anvander gabanden vid 6 respektive 18 manader efter flytt till AB-kontoret.

Objektiva matningar av stillasittande och fysisk aktivitet

I en mindre substudie rekryterades 86 anstillda, 42 fran AB-kontoret och 44 fran cellkontoret, for objektiva
matningar av stillasittande och fysisk aktivitet. For att inkluderas i studien skulle man vara 18-63 ar, arbeta
minst 75 % och tillbringa mer &n 60 % av sin arbetstid pé sitt kontor.

AB-kontoret och cellkontoret skiljde sig &t gdllande konsférdelning och hur ménga som var chefer, se Tabell 7.
Det var dock ingen skillnad mellan grupperna vad gillde &ldersfordelning, anstillningsgrad, sjalvskattad hilsa,
motionsvanor, smarta, hur mycket tid man arbetade vid dator per dag, eller kroppsmaétt som t.ex. vikt, BMI och
midjematt.

Tabell 7. Baslinjedata for de tva grupper som flyttade till olika kontorsmiljder och genomgick objektiv matning av
fysisk aktivitet.

AB-kontor (n=42) Cellkontor (n=44)

Kvinnor (%) 74% 98%

Chefer (%) 24% 0%

BMI, medelvarde (SD) 26,3 (4,2) 25,4 (3,6)
Midje/hoftkvot, medelvarde (SD) 0,86 (0,08) 0,85 (0,82)
Sittande tid pa arbetet,

medelvarde (SD), minuter/8 timmar 261 (101) 246 (99)
Sittande tid/dag alla veckodagar,

medelvarde (SD), minuter/16 timmar 542 (132) 510 (125)
Antal steg/dag, alla veckodagar,

medelvérde (SD), totalt/16 timmar 9000 (3378) 9246 (3494)

I métningarna vid 6 manader innan flytt ingick 42 personer fran AB-kontoret och 44 fran cellkontoret. Under
studiens gang avslutade nagra sitt deltagande varfor det slutligen var 32 personer fran AB-kontoret och 29
personer frén cellkontoret som slutforde studien och som ingér i de slutliga analyserna.
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Stillasittande och fysisk aktivitet pa arbetet

Tiden i sittande, stdende och gdende pa arbetet har standardiserats for att bli jamforbara och presenteras som
varden per atta timmars arbetsdag. I den registrerade arbetstiden ingick dven raster och eventuellt utnyttjad
friskvardstimma. I berdkningarna har tvd méatperioder fore flytt respektive tre métperioder efter flytt anvénts
for berakning av medelvirden som sedan presenteras som erhéllna resultat fore respektive efter flytt.

Resultaten visar att av tiden man befann sig i cellkontoret satt man 51 %, stod 40 % och gick 9 % av tiden. I AB-
kontoret satt man 53 %, stod 39 % och gick 8 % av tiden. Inga skillnader i sittande eller stiende tid fanns 6ver
tid i endera gruppen. Tiden som spenderades i gdende 6kade emellertid med 8 minuter i gruppen som flyttade
till AB-kontoret. Denna skillnad var stérre 4n den 6kning pa 2 minuter som uppmaéttes hos de som flyttade till
cellkontoret. Antalet steg 6kade i bdda grupperna. I AB-kontoret uppmittes en genomsnittlig 6kning med 830
steg vilket var signifikant mer &n 6kningen pa 388 steg i cellkontoret.

300 300
250 250
200 200
150 OFore flytt 150 OFore flytt
100 W Efter flytt 100 W Efter flytt
50 50
0 0
Cellkontor AB-kontor Cellkontor AB-kontor
Figur 33. Tid i sittande (minuter) under arbetstid fér Figur 34. Tid i stéende (minuter) under arbetstid for
respektive grupp, fére och efter flytt. respektive grupp, fére och efter flytt.
300
250
200
150 O Fore flytt
100 W Efter flytt
50
, 'l T}
Cellkontor AB-kontor

Figur 35. Tid i gdende (minuter) under arbetstid for
respektive grupp, fore och efter flytt.

Det fanns inga skillnader mellan AB-kontoret och cellkontoret med avseende pa ldngvarigt stillasittande
(sittande mer dn 30 minuter i strack utan avbrott). Medelvirdet for tiden i sittande perioder var 10,6 minuter
innan flytt och 11,2 efter flytt till cellkontoret. I AB-kontoret var medelvirdet for tiden i sittande perioder 12
minuter bade fore och efter flytten.

Stillasittande och antal steg pa fritiden pa arbetsdagar och under lediga
dagar

Sittande tid och antal steg under fritiden pa arbetsdagar har standardiserats for jimforbarhet och presenteras
som varden per 8 timmars fritid. Lediga dagar har standardiserats till 16 timmar.
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Det fanns inga fordndringar av sittande tid under fritid pa arbetsdagar, vare sig inom eller mellan grupperna.
Antalet steg 6kade daremot i bdda grupperna; 432 steg i cellkontorsgruppen och 128 steg i AB-kontorsgruppen.

Under helt lediga dagar 6kade sittandetiden i cellkontorsgruppen med 12 minuter. Sittandetiden i AB-
kontorsgruppen minskade med 46 minuter. Detta innebar en statistiskt sdkerstilld skillnad mellan grupperna.
Under lediga dagar 6kade antalet steg i bdda grupperna, med 443 steg i cellkontorsgruppen och med 1994 steg i
AB-kontorsgruppen. Denna skillnad mellan grupperna var statistiskt sidkerstalld.

Nir alla dagar, bade arbetsdagar och lediga dagar, raknades om till standardiserade 16-timmarsdagar blev den
genomsnittliga totala 6kningen av antal steg per dag efter flytten 725 i cellkontorsgruppen och 1348 steg i AB-
kontorsgruppen.

Processutvardering

Processutvirderingen visade att det ursprungliga syftet med projektet var av ekonomisk art. Det kommunala
bolaget Rodret behévde sélja av fastigheter samtidigt som man ville utnyttja kommunens fastigheter sé effektivt
som mdjligt och skapa méjligheter till fler ligenheter i Ornskéldsviks centrum. Kommunfullmiktige beslutade
under 2013 att fastigheten Strandkajen 6 (d.v.s AB-kontoret) skulle anvindas for kommunala férvaltningar
med borjan under 2014. Utvarderingen visade vidare att det efterhand tillkom nya syften sd som service och
ndrhet till medborgarna, ldttare att samordna en komplex verksamhet, och ndrmare kontakt mellan
medarbetare.

Huvudintressenter var det kommunala bolaget Rodret, Ornskoldsviks kommun, dess medarbetare samt
medborgarna. Att vilja att flytta till Strandkajen 6 och bygga om det till ett aktivitetsbaserat kontor var i linje
med organisationens problem, som bestod av en for stor kostnad for lokaler samt att de lokaler man hade inte
rymde den befintliga personalstyrkan.

Kommunfullméktige gav i uppdrag till forvaltningen Konsult och service att implementera forandringen.
Kommunen har under projektet tagit hjilp av externa konsulter for kartlaggning och planering av kontoret. En
konsultfirma hjélpte till med kartliggning, beldggningsundersokning samt utbildningsinsatser som beror
aktivitetsbaserat arbetssitt. Man anlitade dven arkitekt, foretagshilsovard (ergonomi), fargkonsult och
akustiker. Dessa konsulter anlitades huvudsakligen for kartlaggning och planering under borjan av
forandringsprocessen.

Implementeringsstrategin inneholl bland annat tva faktorer som man upplevde vara av stor vikt:
riskbedomningen och samverkansradet. Den riskbedomning som gjordes innan flytt upplevdes av
projektledningen som en av framgéngsfaktorerna. Har ringade man in vissa av de farhagor som medarbetarna
rapporterade om innan flytt. Ett exempel pa det var hur IT-l6sningarna skulle fungera i AB-kontoret, som
skulle vara narmast papperslost. Efter flytten var IT-stodet ndgot som i stort sett prisades av alla, och det var
dven ett omrade som projektgruppen sdg som mycket viktigt och lade tid och resurser pa. Projektledningen
kommunicerade regelbundet med det befintliga samverkansradet som bestar av fackliga representanter. Har
forankrades, samverkades och kommunicerades projektet. Samverkansradet hade sedan mdojlighet att sprida
information och kommunicera projektet vidare i organisationen.

Efter flytt till AB-kontoret bildade man adven ett husrad. Det blev ett forum for diskussion om problem och
mojligheter i det aktivitetsbaserade kontoret. Processutviarderingen visar att man fran medarbetarhall upplevde
att en del fragor som togs upp i husradet inte aterrapporterades till arbetsplatstriaffarna, vilket innebar att de
som stillt frigorna inte fick ndgon aterkoppling om vad de lyfta fragorna hade medfort.

Projektgruppen anvinde kommunens intranit for informationsspridning. De genomférde ocksa
utbildnings/informationsdagar fér samtlig personal, anordnade foreldsningar for personalen och hade
informationsinsatser pa kommunens chefstraffar. Pa chefstraffarna, som har varit den mest regelbundet
anvianda informationsvéigen, har man i stor utstrackning anvant bildspel for informations6verforing. Det har
funnits en avsikt att varje chef sedan sprider informationen vidare i linjen. Man upplever i efterhand att det
angreppssittet hade sina nackdelar, d& vissa chefer inte spred informationen vidare som avsikten var.
Fordelarna var framfor allt att narvarande chefer kunde stilla direkta fragor till projektgruppens
representanter. Projektgruppen konstaterade efterit att en gemensam policy och strategi maste finnas for att
man ska fi en framgéngsrik spridning av information i linjen.
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Resultaten fran fokusgruppsintervjuerna visar pa att manga medarbetare kinde oro inf6r flytten medan andra
upplevde det som en utmaning, nigot spannande och nytt. Chefer upplevde i vissa fall att de inte hade de
kunskaper och det stod de behévde for att kunna hantera olika typer av kianslor och oro hos medarbetarna.
Resultaten visar ocksé att dir det har funnits ett svagare ledarskap har implementeringen varit mindre
funktionell och st6tt pd motstdnd. Dessutom tycks dessa enheter inte ha varit lika vil forberedda péa flytten som
andra enheter/avdelningar. Organisationen och processledningen verkar inte ha haft tillrackligt med tid och
resurser for att effektivt kunna genomfora ett s& pass komplext projekt som det ar att Gverga till ett
aktivitetsbaserat arbetssétt. Utvarderingen visar samtidigt att processledningen gjorde en enorm arbetsinsats
for att genomfora forandringsprojektet pa basta mojliga sétt och med de resurser som fanns.

En kontextuell faktor som forsvirade implementeringen av en vilfungerande aktivitetsbaserad kontorsmiljo var
flyktingkrisen. Kommunen tvingades att under en tamligen kort tidsperiod anstilla ménga nya medarbetare
som behovde arbetsplatser. AB-kontoret var initialt planerat for 270 medarbetare, som mest var man ca 320
personer som arbetade dar.

En kommun bestér av en méngd olika verksamheter. Processutvirderingen visar att man maste vara noggrann
med vilken typ av verksamhet och vilka typer av arbetsuppgifter som man véljer att forlagga till en
aktivitetsbaserad kontorsmilj6. Personalen rapporterar om bade produktivitetsvinster och forluster.
Produktivitetsvinster kunde t.ex. betingas av fler spontana méten, som bidrog till att man kunde 16sa saker och
ting snabbt och effektivt. Spontana méten kunde emellertid d&ven upplevas som ett bidrag till
produktivitetsforlust eftersom de kunde stéra nir man var upptagen med andra arbetsuppgifter.

Processutvirderingen visar vidare att det ar svart att fa till en 6vergripande systematik i ett si pass stort projekt
som att flytta en kommuns tjansteman till en ny kontorsmiljo. Exempel péd det ar nir fragor fran personalen tas
upp i husrddet, men sedan inte kopplas tillbaka till berord fragestillare. En annan viktig fraga ar hur det
systematiska arbetsmiljoarbetet ska organiseras i en milj6 som ”ingen och alla d4ger”. Processutvirderingen
visar att ansvarsfrdgan kan bli diffus och att man méste utveckla nya modeller for hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och vem som har det 6vergripande ansvaret for hela kontoret och byggnaden.

Diskussion

Metodologiska aspekter

Vi har i denna rapport av AktiKon-projektet anvint begreppet AB-kontor, d.v.s. aktivitetsbaserat kontor vilket
ar ett paraplybegrepp som inrymmer béde flexkontor och kombikontor. Det AB-kontor som designades i
Ornskéldsviks kommun i byggnaden Kronan ir i praktiken ett flexkontor dir de anstillda inte har nigra egna
fasta arbetsplatser. Vi har valt att anvianda begreppet AB-kontor istéllet for flexkontor, eftersom det ar det
begrepp som har anvints i dagligt tal bland de anstillda i Ornskoldsviks kommun.

Svarsfrekvensen for enkéten var initialt mycket hog och dven vid uppféljningar efter flytt kunde hoga
svarsfrekvenser bibehéllas. Genom att det alltid finns en personalomséttning pa en arbetsplats och anstillda
kan vara frinvarande av olika anledningar, s minskade antalet individer som kunde f6ljas upp 6ver tid. Den
hoga svarsfrekvensen i forskningsprojektet innebér att resultaten kan anses vara tillforlitliga och representativa
for de anstillda som berordes av kontorsflytten.

Kvalitativa intervjuer gjordes pé ett mindre urval av studiepopulationen. Deltagande i kvalitativa intervjuer
byggde i praktiken pé ett anmalt intresse hos den anstillde att vara med. Detta innebar att representativiteten
sannolikt inte dr lika god som for enkéten. Intervjuer ger ofta viktig kompletterande och ny information, som
kan vara svar att finga med enkét. Intervjudata kan ocksa anvindas till att belysa och béttre forsta de resultat
som framkommer i enkater. Vi har darfor valt att redovisa vira olika typer av data integrerat utifran de olika
omraden som vi har studerat i projektet for att kunna fa en sa samlad och begriplig framstéllning som mojligt. I
de flesta fall 4r data som inhdmtats med olika metoder samstdmmiga, vilket ytterligare 6kar validiteten, d.v.s.
sdkerheten i att vi har lyckats mita det vi har avsett. Det ar samtidigt nodvandigt att papeka att kontexten ar
vildigt viktig for de resultat som erhalls och hur de kan tolkas. Detta innebar att generaliserbarheten kan vara
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begriansad, d.v.s. de resultat som vi har fatt géller i forsta hand for en medelstor kommun i Sverige och utifran
de forutsittningar som fanns lokalt i Ornskéldsviks kommun och vid tiden for projektet.

Maénga tidigare studier av kontorsmiljéer har varit av tvarsnittskaraktar vilket innebéar att mitning endast har
skett vid ett tillfélle i en specifik kontorsmiljo. Detta innebér svarigheter att avgora vad som péverkar och vad
som &r orsaken till olika fynd. I denna studie har vi f6ljt ssmma individer 6ver tid och gjort mitningar bade
kort- och langsiktigt efter 6vergang till AB-kontor, vilket innebar att vi har fatt sakrare resultat. Det dr som regel
omgjligt att fa tillgéng till en slumpad kontrollgrupp i sddana har sammanhang ute i arbetslivet. I
Ornskoldsviks kommun fanns det en grupp tjinstemin som ocks& omfattades av den stora flyttprocessen, men
som skulle flytta till cellkontor. Vi har anvidnt denna grupp som en slags "kontrollgrupp” dven om gruppen i
flera avseenden skiljde sig frdn den grupp som flyttade till AB-kontoret pd Kronan. Genom anvindande av
kontrollgrupp kan man emellertid bortse fran férandringar 6ver tid som rimligen paverkar badda grupperna pa
likartat satt. Under den aktuella projekttiden forekom det en flyktingkris vilket pdverkade kommunen i hog
grad. Det var ocksa en tendens till 6kad stressproblematik med allt hogre sjukskrivningsnivaer generellt i
Sverige under denna tidperiod. Dessa olika faktorer bor i hog grad ha paverkat de tva grupperna pa likartat sétt,
t ex. blev det i bida kontoren problem med en hogre personaltithet och trangsel.

Nojdhet, produktivitet, hilsa och preferens

Ett viktigt fynd i AktiKon-studien var att den anstilldes arbetsuppgifter hade stor betydelse for nojdhet,
bibehéllen produktivitet och preferens av kontorstyp. Sarskilt de som var chefer upplevde AB-kontoret positivt
och bra ur arbetsmiljosynvinkel, medan de som i hog utstrackning hade enskilda mycket
koncentrationskravande arbetsuppgifter upplevde problem. De upplevda svirigheterna var ofta av kognitiv art,
d.v.s. man fick problem med att vara uppmarksam och koncentrerad, och med att kunna blockera stérande
intryck. Det ar visat i tidigare studier (Jahncke, 2013) att ljudnivén i kontorsmiljon har stor betydelse for den
kognitiva funktionen, d.v.s. formégan att vara fokuserad och prestera bra mentalt. Det som ar mest storande ar
manskligt tal, vilket dr den vanligaste typen av ljud i en kontorsmiljé. Inom en kommun forekommer det manga
olika typer av verksamheter och arbetsuppgifter, vilket innebér att miljon maste kunna tillgodose ménga olika
behov. I chefers arbete ingér mycket samverkan, moten, kommunikation och administration, vilket verkar vara
arbetsuppgifter vil lampade for en aktivitetsbaserad kontorsmiljé. Det ar ocksa vil ként att chefer ofta upplever
hogre grad av kontroll i sitt arbete 4n 6vriga anstéllda, vilket som regel ocksa medfor storre mojlighet att
paverka betingelserna for det egna arbetet (Dellve, 2016).

Tidigare forskning har visat att medarbetare i AB-kontor (flexkontor) rapporterar god trivsel och vanligen ar
néjda med utformningen av kontorslokalerna (Bodin Danielsson, 2010). N6jdheten lag pa ungefar samma niva
som hos personer som arbetar i cellkontor. Orsaker till detta utfall anségs vara att de tvé kontorstyperna moter
medarbetarbetarnas olika behov och att de typer av verksamhet som forlagts till respektive kontorstyp
sannolikt har varit lampliga och passande. Ménga tidigare studier av flexkontor har handlat om privata féretag
och ritt homogena verksamheter med mycket social interaktion, vilka rimligen borde fungera bra i
aktivitetsbaserad kontorsmilj6. En kommun bestér i praktiken av en mangd olika typer av verksamheter med
stor variation i hur arbetsuppgifterna ser ut.

Intressant nog vittnar flera som arbetar pa AB-kontoret om bade produktivitetsvinst och -forlust i sitt arbete.
Produktionsvinsten sker ofta ndr man kan l6sa problem snabbt for att alla ar tillgdngliga och man kan stélla
fragor direkt till varandra. Samma beteende, att direkt friga varandra, kan emellertid ocksa skapa
produktivitetsforlust eftersom en av parterna kanske ar upptagen av en annan prioriterad arbetsuppgift och
maste avbryta den for att kunna svara och medverka. Att dela uppmiarksamheten och att ofta skifta fokus ar en
energikriavande mental process som tar tid och ofta forsamrar prestationen (Arbetsmiljoverket, 2014).
Produktionsforlust kan ocksa uppstd om miljon inte hjéalper individen att avgransa stimuli. Inom offentlig
verksamhet foreligger ibland sekretess, vilket stiller sarskilda krav pa mojlighet till avskildhet i olika
arbetssituationer. M&nga anstillda i Ornskoldsviks kommun har ocksd mycket kontakt med medborgarna och
ofta via telefon, vilket 6kar behovet av snabb tillgédng till en ostérd miljo.

I Ornskoldsviks kommun fick man problem med triingsel pa kontoren di man var tvungen att nyanstlla p.g.a.
flyktingkrisen, vilket forstis ocks& paverkade ndjdhet och upplevd arbetsmiljo. Overgéngen till AB-kontor
innebar nya utmaningar genom att det beh6vs gemensamma regler for hur kontoret ska anvindas och hur de
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anstiallda ska forhalla sig till varandra. Detta ar frigor som kan vara svéra att hantera. Det kan ocksa bli mera
otydligt i ett AB-kontor, med ménga olika verksamheter och chefer, vem det dr som har det samlade
arbetsmiljoansvaret.

Kognitiva nedsittningar ar vanligt f{érekommande inom den arbetande populationen i Sverige
(Arbetsmiljoverket, 2014). Vi vet ocksé att stressproblematik och psykisk ohilsa férekommer ofta i arbetslivet
(Forte, 2015). Fragan ar hur vi kan skapa arbetsplatser som ger goda férutsattningar aven for dessa personer att
ma och fungera bra pa jobbet. Det dr mycket angelédget att det d&ven p4 AB-kontor finns mojlighet att gora
individuella anpassningar och erbjuda tillrackligt med olika arbetsstéllen till de anstallda sa att olika
individuella behov kan tillgodoses. AB-kontor kan utformas pa méanga olika sétt och i princip bor AB-kontor
som tillfredsstéller allas behov pé en arbetsplats kunna skapas, men det innebér att man sannolikt inte kan
spara kontorsyta pa det sitt som man efterstravar idag. Sannolikt behéver det ockséa finnas viss tillgang till fasta
arbetsplatser for personer med sirskilda arbetsuppgifter eller sdarskilda behov, som inte kan tillfredsstéllas bra
pé annat sétt. Det kan ocksa finnas verksamheter och yrkesgrupper som battre laimpar sig for andra
kontorstyper 4n AB-kontor, t.ex. verksamheter med hog grad av sekretess och mycket enskilt
koncentrationskriavande arbete.

Det ar viktigt att personer som har kognitiva svarigheter inte upplever att de blir stigmatiserade pa AB-kontoret
genom att de maste ge sig till kinna och krava vissa anpassningar. Det ar tyvirr fortfarande manga som i
arbetslivet upplever att de inte kan vara uppriktiga och 6ppna om t ex psykisk ohélsa (Hjarnkoll, CEPI 2013).
Det ar ocksé viktigt att det finns acceptans pa arbetsplatsen for att vi har olika forutsittningar och behov. I en
avhandling av Aram Seddigh (Seddigh, 2015) konstaterades t.ex. att olika personligheter fungerade olika bra i
flexkontor.

Arbetsmiljofragor

Vi har under projekttiden regelbundet aterrapporterat resultat fran enkéat och fokusgruppsintervjuer till ledning
och anstillda i Ornskéldsviks kommun for att ge mojlighet till ett kontinuerligt arbetsmiljdarbete under
processens ging. Samtidigt har vi uppmanat dem att inte gora stora forandringar som skulle férsvara vara
méjligheter till uppfoljning av studiepopulationen under projekttiden. Ornskoldsviks kommun valde sedan att
flytta ut nagra verksamheter for att minska pa trycket och personaltitheten i AB-kontoret. Forandringar i ett
AB-kontor kan vara komplexa och svéra att verblicka. I Ornskoldsviks kommun har man dirfor velat gora en
ordentlig analys och ta ett samlat grepp innan man genomfor storre forandringar av AB-kontoret. Man har
emellertid bade i AB-kontoret och cellkontoret direkt gjort en del avgransade och vél behovliga
arbetsmiljoforbattringar nar behov pévisats.

IT-system

IT-stress ar ingen ovanlig stressor i dagens arbetsliv (Stadin, 2016). P4 AB-kontoret fungerade internet och
datasystem mycket vil, men forutsattningarna for att prata i telefon ostort och latt hjalpa klienter blev inte
optimala. Att skapa s& ménga goda férutsattningar som majligt for att utfora ett gott arbete kan ses som en av
organisationens viktigaste uppgifter i ett arbetsliv som i sig sjilvt dr grinslost (Allvin m fl, 2006). Ornskoldsviks
kommun implementerade ett mycket vil fungerande IT-system i bdde AB-kontoret och cellkontoret. Detta har
underlittat arbetet for tjainstemannen, sarskilt i AB-kontoret som har ambitionen att i princip vara papperslost.

Trangsel

Mainniskan paverkas negativt av tringsel. Konkurrens uppstér latt i trdnga situationer, vilket kan resultera i
irritation och missunnsamhet. En ytterligare reaktion kan vara att man drar sig undan och inte soker kontakt
med andra for att skydda sitt mentala territorium (Gifford, 2007). Detta kan fa negativa konsekvenser, inte
minst for syftet att skapa nya kontakter med andra enheter och avdelningar. Tringseln i AB-kontoret bidrog
formodligen till att skapa visst missndje, missunnsamhet och irritation. Detta visar hur viktigt det ar att ha
kontroll 6ver hur ménga som arbetar i ett flexkontor. En sddan funktion behdver vara central med 6versyn av
hela kontoret. Enskilda chefer kan dirmed inte anstélla personer hur som helst efter egna behov. Detta kan
fordroja rekryteringsprocesser, nagot som ar viktigt att vara medveten om vid flytt till gemensamma flexkontor.
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Samhorighet och kultur

Relationer till andra och upplevelsen att f4 tillhora en grupp ar livsviktigt for manniskan. Det finns en avsevird
forskningslitteratur som visar pa det generella sociala stodets positiva paverkan pa vialméende, trivsel,
livskvalitet och hilsa (Cohen m fl., 2000). Stod frén andra anses buffra mot stress och bast fungerar stodet om
det ar matchat till det som stressar. Detta innebar att om stress ar arbetsrelaterat, sa ar arbetsrelaterat stod en
mycket viktig killa till stressreducering (Cutrona, 1990).

Kontakterna mellan avdelningar och enheter har 6kat i AB-kontoret och detta ar uppskattat av ménga. Dock
uttalas farhagor om att AB-kontorets fysiska miljo riskerar att splittra den egna arbetsgruppen. Det kan darfor
kravas en sirskild insats i ett flexkontor for att organisera stodet mellan de narmaste arbetskamraterna sa att
dynamiken i arbetsgruppen kan utvecklas och medarbetarna gynnas av varandra.

Det kan ocksa finnas risk for att arbetet blir valdigt uppgiftsorienterat i en aktivitetsbaserad arbetsmiljo,
eftersom kontakterna tenderar att bli mer ytliga. Detta ar forstas adekvat, men forskning visar att en balans
mellan uppgifts- och relationsorienterade arbetsuppgifter &r att foredra (Sjovold, 2008). Stédet som man far
fran arbetskamraterna och chefer ar viktigt, sirskilt vid arbetstoppar och i tider d& verksamheten inte upplever
framgang.

For att gruppaktiviteter ska kunna fungera skapas normer vildigt snabbt i nya grupper och i grupper som
befinner sig i nya situationer (Sjévold, 2008). Manniskor kan inte ha nira relationer till s& manga som flera
hundra personer och dirfor ir det inte forvinande att man pa AB-kontoret i Ornskoldsviks kommun viljer att
sétta sig nara de man kianner och har samrore med, och att olika “kulturer” har utvecklats inom olika
arbetsgrupper trots att man egentligen disponerar hela kontoret gemensamt. Att sitta regler som kan bidra till
att skapa en relativt gemensam kultur med gemensamma normer ar darfor viktigt att gora fran forsta borjan.
Reglerna maste dessutom vara vl forankrade genom att de skapas i delaktighet och ar tydliga for alla.

Forskning visar att granssattning ar mycket viktig for hdlsan. Arbetslivet blir dock alltmer granslést och
granssittningen lamnas till individen i méngt och mycket. Generellt sett dr detta formodligen en del av
forklaringen till den 6kade psykiska ohilsa som finns i samhaillet. Organisationen har en viktig uppgift att
hjalpa individen att prioritera och sitta granser pa olika sitt, och detta ar angeléget eftersom det gynnar
produktivitet, effektivitet och héilsa (Allvin m fl., 2006). Personer som klassificerats som snilla och
tillmotesgaende enligt personlighetstest har visat sig méa samst i en aktivitetsbaserad miljo (Seddigh, 2015).

Miljons utformning berattar for oss vilka beteenden vi far dgna oss at i en viss miljo, vilket underlattar
granssattningen. I ett rum fullt med stolar forstar vi till exempel att det ar tillatet att sitta. Inom
miljopsykologin kallas detta for script och det hjilper oss att navigera genom vardagen och att uppné kontroll
(Gifford, 2007). En vil utvecklad fysisk arbetsmiljo i ett AB-kontor, dér arbetsplatser skiljs fran t. ex soffor, som
inbjuder till prat och skratt, minskar konflikter och irritation.

Det vi upplever som oljud (o6nskat ljud) blir en stressor som 6kar vir stressreaktion (Prasher, 2009). Vi har
olika férutsattningar och mojligheter att vinja oss vid var omgivning (t ex Kudielka m fl., 2006). Att inte kunna
vénja sig vid omgivningens stimuli paverkar virt humor och véra beteenden. Det ar darfor viktigt att skilja pa
attityd och mgjlighet att anpassa sig. Det som kan te sig som en negativ attityd kan vara ett uttryck for en
svarighet att bortse fran de stimuli som en komplex kontorsmiljo erbjuder.

Fysisk aktivitet

Enkitresultaten om fysisk aktivitet visade att det var manga som anvinde mdjligheten att sta vid egenarbete,
att ta trappan, att std eller gd under raster och att ga eller cykla till méten utanfor huset. Resultaten visade ocksé
att man gor det man tycker om att gora.

Resultaten av de objektiva matningarna visade att studiedeltagarna i bide AB-kontoret och cellkontoret satt
ungefir halva arbetsdagen och stod ungefar 40 % av tiden. Dessa resultat skiljer sig fran tidigare studier (Ryan,
2006, Hallman, 2017), som har visat att kontorsarbetare brukar spendera 65-80 % av arbetstiden i sittande och
ca 20 % i stdende.
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Tiden i gdende och antalet steg 6kade i bada kontoren 6ver tid, men i ndgot hogre grad i AB-kontoret. Dessa
fynd 6verensstimmer med det fital andra studier som har undersokt fysisk aktivitet i AB-kontor (Foley, 2016,
Hallman, 2017). Anledningen till att man tar fler steg i AB-kontoret skulle kunna bero pa att man gar for att leta
arbetsstation under arbetsdagen och att den totala kontorsytan ar storre. Den 6kade tiden i gdende tillsammans
med fler steg pé arbetstid verkar inte kompenseras med minskad fysisk aktivitet pa fritiden eller under lediga
dagar. Den fysiska aktiviteten 6kade nagot dven pa fritiden.

Vira resultat kan bero pa att Ornskoldsviks kommun sedan linge har anvint hoj- och sénkbara bord och chefer
har aktivt uppmuntrat medarbetare att variera mellan sittande och stdende genom sitt systematiska
ergonomiska arbetsmiljoarbete. Bade pa medarbetar-, chefs- och organisationsniva finns en hilsomedvetenhet
och en hog social acceptans som framjar fysisk aktivitet och variation pé arbetet. Innan studien péborjades hade
media sedan en tid rapporterat om riskerna med stillasittande, vilket kan vara ytterligare en anledning till att s&
ménga redan vid forsta matningen 6 manader fore flytt i hog grad arbetade i stdende.

Vi har anvant ett flertal matmetoder for att undersoka stillasittande och fysisk aktivitet pa arbetet, vilket ar en
styrka, och resultaten fran de olika matmetoderna ger en entydig bild. De objektiva métningarna speglar
resultaten fran enkater och observationer, och genom intervjudata frén gaturer och fokusgruppsintervjuer
fordjupas forstéelsen av dessa.

Processutvardering

For att en omorganisation ska kunna genomfoéras s smidigt som mojligt behover vissa kriterier vara uppfyllda.
Man behover dels gora en riskbedomning och konsekvensanalys och dels s méste medarbetarna vara delaktiga
i processen. Genom en vil genomarbetad konsekvensanalys tillsammans med god kommunikation (till skillnad
fran att bara ge information) med medarbetarna samt genom en forstéelse for att emotionella uttryck ar
naturliga i forandring, kan man bidra till att skapa s goda forandringsforutsattningar som méjligt. Innan
flytten till AB-kontoret var ménga oroliga och alla chefer var inte forberedda pa eller trinade i att hantera
kéansloyttringar hos medarbetarna. Detta kan ha bidragit till en brist i bemétandet fran chef vilket i sin tur kan
ha bidragit till in mer oro och negativ instéllning hos medarbetarna. Genom att bemdéta medarbetares oro,
genom att lyssna och fora vidare fragor som &r relevanta for organisationsforandringen, men samtidigt stiavja
dltande och irrelevanta tankar, kan kianslor mildras och i vissa fall vindas till att bli positiva.

En ytterligare faktor av vikt vid en sa stor organisationsférandring som en flytt till ett AB-kontor, ar att avsitta
adekvata resurser, bade vad giller tid, kompetens och ekonomi. Da skapas rimliga forutsattningar for bade
projektledning och medarbetare att pa ett konstruktivt siatt kunna arbeta med den komplexa férandring som
det innebér att verga till AB-kontor. I Ornskéldsvik gjorde projektledningen en enorm arbetsinsats for att
kunna genomfora projektet, vilket hade sina arbetsmiljorisker. Det ar viktigt att ocksa ta i beaktande
projektledarnas arbetssituation och arbetsmilj6. Organisationen maéste se till allas hilsa och vilbefinnande.
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Slutsatser

Arbete i aktivitetsbaserat kontor (AB-kontor) fungerade bra for framfor allt chefer inom kommunen.
Handl4ggare i stab och for personal och ekonomi var ocksa i hog grad ngjda med AB-kontorets utformning.
Maénga av dessa anstillda valde i forsta hand att fortsdtta arbeta i AB-kontor om de fick mojlighet att vilja.
Forenklade samarbeten 6ver avdelningar och enheter upplevdes mycket positivt och ansags bidra till hogre
produktivitet.

Assistenter och handlidggare vid myndighet var ddremot i hog grad missnéjda med AB-kontoret. De mest
frekvent rapporterade problemen var bristande avskildhet och stérning av ljud. Studien visar att
arbetsuppgifterna hade stor betydelse for néjdhet, upplevd arbetsmiljo och preferens av kontorsmiljé. De som
hade mycket enskilt koncentrationskrivande arbete ville helst arbeta i cellkontor. De arbetsmiljoproblem som
framkommer &r framfor allt av kognitiv typ, d.v.s. svarigheter att vara koncentrerad och kunna stinga ute
storande intryck. Personer med psykisk ohilsa och stressrelaterad utmattning foéredrog ocksa att fa arbeta i en
miljo med cellkontor.

Det ar viktigt att planera AB-kontoret sé att man verkligen kan tillgodose de anstilldas behov utifran hur
arbetsuppgifterna ser ut och individuella behov.

En viktig erfarenhet i Ornskoldsviks kommun &r att ett aktivitetsbaserat kontor behver vardas och underhéllas
fortlopande for att kunna tillgodose verksamhetens behov av resurser och sikerstélla en god arbetsmiljo.
Arbetslivet ar foranderligt och det finns ddrmed stora behov av mojlighet till anpassning och flexibilitet, vilket
det aktivitetsbaserade kontoret borde kunna ha potential att tillgodose. En konsekvens av ovanstiende ar att
man maste tillsdtta mandat, resurser och riatt kompetens for att férvalta och utveckla verksamheten och ha
kontroll pa arbetsmiljon i det gemensamma aktivitetsbaserade kontoret.

Genom att utrusta den fysiska miljon med till exempel zoner, blir det tydligt vilka beteenden som 6nskas inom
ett omrade. Detta i sin tur okar kédnslan av kontroll for individerna. Det 4r extra viktigt att halla uppsikt 6ver
sammanhallningen inom den egna avdelningen i denna typ av miljo och organisatoriska insatser kan behdvas
for att stotta den.

Genom engagemang och delaktighet kan den 6nskade kulturen accepteras och genom god dialog kan den
vidmakthéllas. Dessutom skulle kontinuerliga utbildnings- och utvecklingsinsatser kunna bidra till att den
process som ett sddant har arbetsmiljoarbete innebar uppratthalls.

Det aktivitetsbaserade kontoret pd Kronan behover framgent en kraft som enar och forenar dess medarbetare i
en gemensam kultur. En viktig tanke och idé ar att hela huset ska kunna utnyttjas genom en effektiv och
andamalsenlig anviandning i syfte att effektivisera arbetet. Genom att inte 6verbeldgga och genom att 1ata ratt
yrkesgrupper och verksamheter anvinda AB-kontoret som arbetsplats kan en battre rotation uppréatthéllas och
darigenom kan de positiva effekterna av ett aktivitetsbaserat arbetssitt i hogre grad sl igenom.

AktiKon-projektet har gett viktig ny kunskap om hur de anstéilldas arbetsuppgifter och behov av individuella
anpassningar i hog grad paverkar hur man trivs, mar och fungerar i ett AB-kontor. Nér ett nytt AB-kontor
planeras ar det angeldget att gora en noggrann kartlaggning av hur arbetsuppgifterna for berérd verksamhet ser
ut, bedoma om de ar lampliga att utfora i en 6ppen kontorsmiljo och i vilken utstrackning olika typer av
stodytor behovs. Det behover ocksd finnas en beredskap att moéta och tillgodose individuella behov hos de
anstillda. AB-kontoret behover ocksé ha tydliga gemensamma strukturer for det fortsatta arbetsmiljoarbetet.
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Bilaga 1

Organisationsschema for flyttprocessen i Ornskoéldsviks kommun

Styrgrupp
Fdrvaltningschefsgruppen

Beslutande | overgripande
fragor

_ _ Referensgrupp
Projektledning Samverkansradet,
politiken
Radgivande,
ambassadorer

Byggprojekt
Projektledare,
arkitekt,
processledare
- bygg och flytt

Projekt
Samordning av
beroendeprojekt

Genomfdrande .
Genomfdorande

Delprojekt Dﬁlrscfrfkt Delprojekt ggﬁr’ﬂ:ﬁ Delprojekt
IT-stodd ) Arbetssatt . Reception
service Arkiv

Organisationsschema &ver projektet Kronan, dar "Projekt Samordning av beroendeprojekt - Genomférande” tillféll
forvaltningen Konsult och service med dess forvaltnings- och avdelningschefer.
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Bilaga 2

Tidslinje for flyttprocessen och 6vergang till AB-kontor.

Visar de mest visentliga besluten och interventionerna i processen att flytta till AB-kontoret Kronan.

2013 2014
A A A A T

—

2015 2016 2017 ‘
A
\ J

Utredning
angdende framtida
anviandning av
Kronanfastigheten
2013 04 26

Beslut i
fullmiiktige 2013
09 30 om flytt till

Kronan

Samarbete med
Umea universitet
inleds i mitten av

2014

Bygglov klart under
mitten av 2014

Varen 2014 inleds en
forankrings- och
beslutsprocess bland
politiker, fackliga
representanter och olika

beslutsinstanser

Kommunen fick under slutet av
2013 kontakt med Kinnarps
och forskaren Christina Bodin
Danielsson och idén om AB-
kontor foddes

Inrittande
av Husrad

Flytt till
Kronan

[

Husrad
avvecklas
under 2017

Riskanalys 2014 04

I slutet av 2014 och

borjan av 2015 initieras

utbildningar, work
shops och chefsstod
om hur det ar att

arbeta/leda i AB-kontor

Inrittande

av Kronan

2.0 under
2017

Forstudie 2014 o1
som bl.a. inkl.

beldggningsundersokning,
aktivitetsanalys

gjorde studi

Nagra nyckelpersoner

annat pa Nacka och Varmdo
kommun 2104 01

ebesok bland

Mellan 2014 08 och
2015 02 pagar
byggnationer, IT-
losningar/installati
oner och
inredningsarbete i

Kronan
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 1a Cellkontor AB-kontor Jimforelse | Jamférelse
Fysisk mlljo Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till
- - - . - - 6 man 18 man
N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- /AB- cell- /AB-
kontor kontor
Bas 6 man p-varde | 18 man p-varde | Bas 6 man p-varde 18 man p-varde p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt
Temperaturproblem 3,31 3,33 ns 2,94 ns 2,76 2,57 ns 2,25 fekd ns ns

(medelvarde, skala 1-5,
5 = mycket problem)

Ventilationsproblem 3,69 3,15 fed 3,16 e 2,82 1,85 i 1,75 ok * *
(skala 1-5)

Belysningsproblem 2,33 2.84 *k 3,02 *kk 1,78 1,95 ns 1,97 ns ns *
(skala 1-5)

Ofillrackligt dagsljus 1,87 1,80 ns 1,63 ns 1,57 2,01 *ak 2,17 *xk ok *kk
(skala 1-5)

Storande bakgrundsljud 3,07 3,18 ns 2,97 ns 2,23 3,04 ik 3,35 ek *k ki
(skala 1-5)

Storande ljud av roster m.m. 3,16 2,89 ns 2,87 * 2,21 3,07 *hk 3,23 ok ke ke
(skala 1-5)

Ofillréckligt utrymme 2,01 1,83 ns 1,98 ns 1,53 2,44 i 2,50 ke i i
arbetsmaterial (skala 1-5)

Ofillracklig mojlighet 2,34 2,17 ns 217 ns 1,82 3,11 Rk 3,24 ok ok ok
avskildhet (skala 1-5)

Besvar otillracklig avskildhet 1,92 1,62 * 1,76 ns 1,53 2,61 *xk 2,69 *xk rkk ok
(skala 1-5)

Besvir avlyssning 2,19 1,90 * 2,03 ns 1,63 2,47 ik 2,56 ik ki ke
(skala 1-5)

Besvir av att vara iakttagen 1,64 1,49 ns 1,49 ns 1,32 1,82 *hk 1,93 ok ke ke
(skala 1-5)

*0<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 1b Cellkontor AB-kontor Jamférelse | Jamforelse

fortsattning Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till

Fysisk milj6 och - - - 90 | W X Gman | 18man
y ) N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- /AB- cell- /AB-

Nojdhet med kontor kontor

kontorets utformning Bas 6 man p- 18méan | p-varde | Bas 6 man p-varde | 18 man p-varde | p-vérde p-vérde

efter flytt | varde efter flytt efter flytt efter flytt

Trevliga pausutrymmen 2,23 2,23 ns 2,00 ns 2,71 3,16 *kk 3,01 *k ns ok

(medelvarde, skala 1-4,

4 =ihdg grad)

Bra maltidsutrymmen 2,54 2,25 ns 2,14 ns 2,90 2,72 * 2,74 ns ns ns

(skala 1-4)

Bra motesutrymmen 2,14 2.84 ki 2,77 *ik 2,74 2,64 ns 2,44 * kkk ik

(skala 1-4)

Bekvamlighet 2,75 3,03 *kk 2,97 * 3,29 3,13 * 3,13 ns ok *

(skala 1-4)

Sittkomfort stolar 2,88 3,03 ns 2,94 ns 3,36 3,01 *kk 3,02 *kk ik *k

(skala 1-4)

Arbetsstéllning 3,04 3,21 ns 3,16 ns 3,44 3,06 ok 3,13 ik *kk *k

(skala 1-4)

Majlighet sta pa jobbet 3,69 3,76 ns 3,87 ns 3,82 3,80 ns 3,86 ns ns ns

(skala 1-4)

Majlighet ga pa jobbet 2,91 2,59 ok 247 * 3,20 3,46 ok 3,39 * ok ok

(skala 1-4)

Allmént bra arbetsmiljé 2,36 2,70 * 2,60 ns 3,06 2,71 fd 2,61 el ik ok

(skala 1-4)

No6jdhet kontorets 3,65 4,09 ** 413 ik 421 3,49 *hkk 3,36 ke ik ki

utformning

(medelvarde, skala 1-5,

5 = mycket ndjd)

*0<0.05, *p<0.01, **p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 2 Cellkontor AB-kontor Jamforelse | Jamforelse
Arbetsmiljé (WEMS) Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till
oroduktivitetoch | N=97 | N-93 N=63 N=190 | N=183 N=152 6 man 18 man
. cell- /AB- cell- /AB-
datorstod kontor kontor
Bas 6 man p-varde | 18 man | p-vérde | Bas 6 man p-varde | 18 méan p-varde | p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt
WEMS 71,6 72,2 ns 71,8 ns 76,9 72,3 ok 74,6 ns b ns
Stodjande
arbetsforhallanden
(medelvérde, standardiserat
index, skala 0-100,
hdgt varde positivt)
Individuella upplevelser 78,3 77,3 ns 76,5 ns 81,7 77,2 i 78,5 ns ns ns
Sjalvbestimmande 53,8 56,5 ns 59,1 * 68,2 68,2 ns 68,7 ns ns ns
Tidsupplevelse 41,9 411 48.7 * 48,0 48,7 ns 48,1 ns ns ns
Ledarskap 63,4 63,3 ns 65,0 ns 72,0 67,7 b 70,2 ns ns ns
Féréndringsarbete 60,3 61,6 ns 63,8 ns 60,1 57,9 ns 58,7 ns ns ns
Produktivitet 2,50 2,41 ns 2,40 ns 2,03 2,49 ok 2,57 ok ok ok
(medelvarde, skala 1-5,
lagt vérde positivt))
Datorstod 2,77 2,70 ns 2,71 ns 2,69 2,35 ok 2,44 b * ns
- krav 2,67 2,52 ns 2,34 ns 2,28 1,61 ok 1,64 ok ok ok
- arbetsmiljo
(medelvarde, skala 1-5, lagt
varde positivt)

*0<0.05, *p<0.01, **p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 3 Cellkontor AB-kontor Jamforelse | Jamforelse

Sammanhallning/ Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till
6 man 18 man

samarbete, nojdhet N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- /AB- cell- /AB-

arbetsforhallanden kontor kontor

Bas 6 man p-varde | 18 man p-varde | Bas 6 man p-varde 18 man p-varde p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt

Sammanhallning egen 3,31 3,27 ns 3,32 ns 3,29 3,15 * 3,31 ns ns ns

arbetsgrupp

(medelvarde, skala 1-4,

hogt varde positivt)

Lokalerna underlattar 2,53 2,75 ns 2,89 * 2,98 2,25 ek 2,30 ik Fk ek

kontakter egen grupp

Sammanhallning olika 2,68 2,57 ns 2,55 * 2,83 2,87 ns 2,73 ns ns ns

arbetsgrupper

Lokalerna underlattar 2,10 2,26 ns 2,21 ns 2,57 2,85 * 2,71 ns ns ns

kontakter olika grupper

Sammanhallning hela 2,34 2,41 ns 2,20 * 2,62 2,70 ns 2,58 ns ns ns

organisationen

No6jdhet egna arbetet och 6,72 6,53 ns 6,73 ns 7,56 6,82 ok 6,83 *k * *

arbetsforhallanden

(medelvérde, skala 1-10,

hdgt varde positivt)

*0<0.05, *p<0.01, **p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 4 Cellkontor AB-kontor Jamforelse | Jamforelse
Halsa Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till
- . - . . . 6 man 18 man
N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- /AB- cell- /AB-
kontor kontor
Bas 6 man p-varde | 18 man p-varde | Bas 6 man p-varde 18 man p-varde p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt
Skattning allman hélsa 3,46 3,23 * 3,13 * 3,67 3,62 ns 3,54 ns ns ns
(medelvarde, skala 1-5,
hdgt varde positivt)
SHIS 64,9 59,4 *k 57,9 * 70,0 68,0 ns 68,1 ns ns ns

Fysiskt, psykiskt och socialt
vélbefinnande

(medelvarde,

standardiserat index, skala 0-
100, hogt vérde positivt)

Kognitiv stress, COPSOQ
(medelvarde, skala 1-5)

Problem med koncentration 2,50 2,75 ns 2,78 ns 2,18 2,63 ik 2,53 ik * ns
Svart fatta beslut 1,96 2,12 ns 2,16 ns 1,88 1,97 ns 1,94 ns ns ns
Minnessvarigheter 2,26 2,30 ns 2,60 ns 2,07 2,17 ns 1,99 ns ns ns
Svart tanka klart 2,24 2,57 * 2,59 ns 1,99 2,22 *k 2,14 ns ns ns

*0<0.05, **p<0.01, **p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 4 Cellkontor AB-kontor Jamforelse | Jamforelse
TP 0 Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till
fortsattnlngul-lal§a 6 man 18 man
och Arbetsformaga N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- /AB- cell- /AB-
kontor kontor
Bas 6 man p-varde | 18 man p-vérde Bas 6 man p-varde 18 man p-vérde p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt
BESVAR
(medelvarde, skala 1-5,
hogt varde = mycket besvar)
Nacke - axlar 3,01 3,11 ns 3,03 ns 2,57 2,74 * 2,82 *k ns ns
Huvudvark 2,69 2,90 ns 3,08 ** 2,16 2,40 *k 2,31 ns ns ns
Trott 3,37 3,63 * 3,59 ns 2,92 2,98 ns 2,95 ns ns ns
Stressad 3,05 3,18 ns 3,18 ns 2,68 2,82 ns 2,79 ns ns ns
Svart att koppla av 2,59 2,70 ns 2,84 ns 2,31 2,52 kkk 245 ns ns ns
Mentalt anspand 2,59 2,79 ns 2,98 * 2,40 2,49 ns 2,42 ns ns ns
Somnsvarigheter 2,58 2,71 ns 2,65 ns 2,27 2,38 ns 2,25 ns ns ns
Spand i musklerna 3,10 3,29 ns 319 ns 2,72 2,87 * 2,66 ns ns ns
Skattning arbetsformaga 7,58 7,06 *k 6,97 ns 8,03 7,85 ns 787 ns ns ns
(medelvarde, skala 0-10,
10 = allra bast)

*0<0.05, **p<0.01, **p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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Bilaga 3

Tabeller med data och analyser frén genomforda enkéter

Tabell 5 Cellkontor AB-kontor Jamforelse | Jamforelse
ArbetSbeIastning Nygatan Kronan fran bas till | fran bas till

o § § n . . - 6 man 18 mén
krav, aterhamtmng N=97 N=93 N=63 N=190 | N=183 N=152 cell- JAB- cell- JAB-

kontor kontor
Bas 6 man p-varde | 18 man p-varde | Bas 6 man p-vérde 18 man p-varde p-varde p-varde
efter flytt efter flytt efter flytt efter flytt

Arbetsbelastning 3,91 411 * 3,75 ns 3,76 3,70 ns 3,59 ns ns ns
(skala 1-6, hogt vérde = hég
belastning)
Koncentrationskravande | 441 4,48 ns 4,37 ns 4,06 3,93 ns 3,95 ns ns ns

arbetsuppgifter (skala 1-5,
1 =iliten grad, 5 =i hdg grad)

Krav, kvantitativa 2,93 3,04 ns 2,82 ns 2,78 2,77 ns 2,72 ns ns ns
(skala 1-5)

Krav, kognitiva 3,96 3,99 ns 3,96 ns 3,76 3,67 * 3,69 ns ns ns
Krav, emotionella 3,25 3,22 ns 3,29 ns 2,61 2,49 ns 2,47 ns ns ns
Trotthet under 2,78 2,93 ns 2,97 ns 2,46 2,60 * 2,55 ns ns ns
arbetsdagen (skala 1-5)

Trott efter arbetsdagen, 2,74 3,04 ns 3,05 * 2,53 2,65 ns 2,60 ns ns ns
paverkar fritiden

(skala 1-5)

Utvilad och aterhamtad 3,52 3,34 ns 3,48 ns 3,88 3,75 * 3,77 ns ns ns

pa morgonen (skala 1-5)

Utvilad och aterhamtad 3,88 3,72 ns 3,67 ns 417 4,07 * 4,01 ns ns ns
efter helg (skala 1-5)

*0<0.05, **p<0.01, ***p<0.001, ns = non significant, ingen statistiskt sakerstalld skillnad
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