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REDAKTOREN

Soga om Nav

Idenne utgaven av Gaiden harvilaget et tema-
nummer om Nav. Vi kan late som at vi girden
hele og fulle historien, mendet ville naturligvis
ikke vaere sant. Nav er en himla stor organisa-
sjon og skulle vi gjort det skikkelig matte viha
snakket med en harskare mennesker og det
hele ville antakeligmunne utiet starre anlagt
historieverk. Isteden har viforsgkt a gietinn-
blikkihvordan Nav harutvikletsegistore trekk
- fravisjontilvirkelighet.

Apropos visjon. Den éne dgratil Bjarne Hakon
Hanssen ble det aldri noe av. De ivrigste
arbeidsformidlerne sé for seg ensvingdaerhvor
brukerne savidtvarinnom Nav far de varijobb
igjen. Slikble det hellerikke. Detharskjedd mye
braiNav og spesielt brukerne med «enkle
behov» har fatt det enklere. Pensjonsutbeta-
lingene gar stort sett smertefritt. Det samme
gjelderforeldrepenger. Og elektronisk veiled-
ningavordinaere arbeidssekere. Flesteparten
avdeagvrige ytelsene krever mersaksbehand-
ling og de brukerne som kommerinnom Nav-
kontoretharsom regelsammensatte behov.

Daskulleentruat politikerne dpnetlommeboka
ogserget forat de offentlige etatene generelt
og Nav spesielt far nok midler til & drive for-
svarlig oppfelging. Vi har stilt likelydende
spersmaltilrepresentantene for de seks par-
tieneiArbeids- og sosialkomitéen, som viopp-
lever har hatt sterkest meninger om Nav. Sva-
renekanduleseibladetduholderihanda.

Erdet lov afeire oss sjallitt? Som fagorgani-
sasjon kjenner vi ofte pa at hele jobben dreier
segomadraihandbrekket, menvijobberogsa
hardt forafatilgode lasninger - forvare med-
lemmerog forbrukerne. Akkuratslik det ertenkt
i Hovedavtalen. Viharbedtalle lederne i NTL
Navs historie om & trekke fram de viktigste
sakenevifikk gjennomidentida de styrte skuta.
Detharblitt et godt knippe saftige seire!

Sikkertsom Vestland. Vier flere som harveert
(oger) kritiske tilhvordan viarbeider med sik-

kerhetietaten.Vioppleveratdet gjgresendel
bra ogat det ertendenser til en vilje til 4 jobbe
systematisk med sikkerhet, bl a gjennom
arbeidet med standard fortrygge brukermater
og det nye avvikssystemet. Forelgpig er det
dessverre liten vilje til & bruke erfaringene fra
«Stotteteam forsikkerhet», som har gitt veiled-
ning tilsd mange Nav-kontor. Det er et utrolig
viktigog braarbeid stotteteamet gjor. Vimener
atdisse erfaringene ma brukes systematiski
etatenistedenfordhavneienskuff. Peridager
detingensomharensamlet oversikt overdette
arbeidet. Det ligger der som en stor bunke av
enkeltrapporter.

Vioppleverderimotat Nav Vestland tardet sys-
tematiske sikkerhetsarbeidet pdalvor. Detkan
dulese meromidenne utgaven. Ogsomdesier
i Vestland: Vibliraldriutlert - deteretarbeid
somkrever utholdenhet.

MedbestemmelseniNavkunne visagt mye om.
Det harbelget opp gjennom arene og det vari-
ererfortsattuteiorganisasjonen. Noensteder
fungerer samarbeidet mellom ledelsen og
organisasjonene naermest smertefritt, andre
stedererklimaet pregetavbaksnakking, trakas-
sering og hersketeknikker. 2024 ble ogsa aret
daarbeids- ogvelferdsdirekter Hans Christian
Holte satte medbestemmelsentilsideienrekke
saker. Det skader hele tillitsreformen nar
gverste lederikke lengerviservei. Dagen etter
det ekstraordineere evalueringsmatet MBA
avholdtrundt medbestemmelsenietaten kom
den hittil siste saken i Aftenposten - om hem-
meligstemplede (avsettelses)avtaler med
tidligere direktgrer. Vitrenger handling av et
annetslag fartilliten kan gjenreises. Ter vihape
pa2025?

Johan Gunnerud,
Redakter

«Vi lager en masse syltetay uten & skjenne baeret»
Niels-Fredrik Nielsen
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NAVS HISTORIE

Soga om Nav

Visste du at Nav-reformen antakeligvis er den stagrste reformen vi noen gang har hatt i den norske statsfor-

valtningen? Rundt 17 000 ansatte, spredd over hele landet, ble bergrt da reformen ble iverksatti 2006 og

daveerende Trygdeetaten og Aetat (arbeidsmarkedsetaten) ble slatt sammen. Samtidig ble det inngatt et

samarbeid med kommunene, somi gikk inniden nye felles-etaten med sosialtjenesten. Det er det verdt a

skrive en historie om.

Navs historie kan skrives pa mange mater. Vi har valgt en kort gjennomgang av de viktigste hendelsene i

reformen som stegpte den nye Arbeids- og velferdsforvaltningen. Hva var visjonen da Nav ble opprettet,

hvordan har det gattidisse 18 arene siden det farste Nav-kontoret sa dagens lys? Hvor er viidag?

MARIANNE BARRY (tekst)

Tre etater forenes

Frem til 2006 var det tre etater. Aetat som
hadde ansvar forarbeidsformidling, kva-
lifiseringav og ytelsertilarbeidssgkere og
arbeidsufgre. Etaten hadde som over-
ordnet malafafolkiarbeid. Trygdeetaten
hadde ansvar for stetteordninger for per-
soner badeiog utenforarbeidsstyrken.
Etatens oppgavervarfordelt patre hoved-
omrader: arbeid og rehabilitering, familie
og pensjon (Hares det kjent ut?), og hel-
setjenester. Sosialtjenestenvar, og erfort-
satt, under kommunenes ansvarsomrade.
Tjenestens hovedformal var a fremme
gkonomisk og sosialtrygghet.
Utfordringen med at tjenestene var for-
delt mellom disse tre, var blant annet at
brukere som varavhengige av bistand fra
foreksempel bade Aetat og Trygd, opp-
levde det vanskelig & orientere seg i sys-
temet. Samhandlingen mellom etatene var
ikke optimal. Brukere opplevde svingdar-
srundans, byrdkrati og skjema-terror, i
motet med etatene. Med Nav-reformen
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skulle detblislutt pa dette. Ved & forene de
tre og etablere én derinntilalle (Nav-
kontorene), skulle tjenestene bli helhetlige
og mer effektive. Flere skulle utiarbeid,
feerre pa trygd og en moderne og effektiv
velferdsforvaltning skulle sta til tjeneste
forborgerne.

Reformen i et notteskall

Nav-reformen hadde tre overordnede mal-
setninger. (1) Flere skulle overiarbeid eller
aktivitet og feerre pa stgnad. (2) Det skulle
bli enklere a tilpasse tjenestene til bru-
kernes behov og (3) det skulle tilbys mer
helhetlig, og effektivarbeids- og velferds-
forvaltning. Dette skulle oppnas ved &
samle alle tjenestene i én etat og ved 3
effektivisere saksbehandlingsprosessene
gjennom spesialisering.

Nav-kontorene. | den nye arbeids- og vel-
ferdsforvaltningen skulle brukerne altsa
fatilgang pa alle Sosialtjenestens, Tryg-
deetatens og Aetats tjenester pa ett sted,;
Nav-kontoret. Forakunne levere pa mal-
setningene skulle det etableres ett Nav-

kontorihver kommune, hvor du kunne fa
hjelp tildet meste. Det ble satt et minste-
krav pa tre ansatte pa hvert kontor. I april
2017, ble det siste og 457. Nav-kontoret
apnetiKristiansand.

Partnerskapet. Mens arbeidsformidling og
trygdeforvaltningen er statlig, ligger
sosiale ytelserunderkommunensansvars-
omrade. Fer Nav-reformen matte sosi-
alklientene, som de het den gangen, i
mange kommunerregistrere seg hos Aetat
som var statlig, fer de fikk utbetalt sosial-
hjelpavkommunen. Oppfalgingaavdenne
gruppa var mangelfull. Noen brukere
hadde krav pa bade kommunale og statlige
ytelserogopplevde at de ble kasteballeri
systemet. Opprettelsenav«éndar»skulle
bate pa dette. Etter reformen skulle Nav-
kontoret levere bade kommunale og stat-
lige arbeids- og velferdstjenester. Forafa
tildette, matte staten og kommunen sam-
arbeideidetsomble kalt et partnerskap.

Generalistmodellen. Nar alle tjenestene
engang var samlet under ett tak, oppstod
et sparsmalom hvordan arbeidet skulle
organiseres. Innenfor det statlige omradet



valgte mange kontor en sakalt generalist-
modell. Tanken bak var at brukerne ikke
bare skulle ha én derinn, men ogsa én
saksbehandler a forholde seg til. Nar du
kom pa Nav-kontoret skulle du mate en
generalist som kunne hjelpe deg med det
meste innen Navs tjenesteomrader. Det
ble raskt tydelig at denne modellen ikke
flet. Isin mest ekstreme form ble kravet til
veiledernes kompetansespenn for stort.
-Jegharsagtklartifraomatdesom har
valgt modellen, mé tatil vettet. Et Nav-
kontor handhever 44 ytelser, det er selv-
sagtumulig for ett menneske a kunne alt,
sadavaerende direktear Tor Saglie til NRKi
2009. Dette var nok en spissformulering,
kontorene som krevde at deres veiledere
skulle kunne absolutt alt, tilharte mindre-
tallet - om de i det hele tatt eksisterte.
Allikevel var det et faktum at mange Nav-
kontor organiserte arbeidet slik at veile-
derne skulle kunne bistd brukere innen
flereytelser, ogslik erdet fortsatt dendag
idag.

Spesialiseringen. Et annet ledd i Nav-
reformenvaratstatlige oppgaver, somikke
krevde brukernarhet, skulle bli sentrali-
sert. | den farste perioden av reformen
hadde Nav-kontorene ogsd ansvaret for
saksbehandling. Spesialiseringen skulle
frigjere tid i NAV-kontorene tilmerindivi-
duellveiledning og oppfalging. Rendyrking
avsaksbehandleroppgaverskulle sikre gkt
kvalitet, likebehandling og effektivitet i
saksbehandlingen. | 2008 opprettet
dermed Arbeids- og velferdsetaten spe-
sialiserte enheter som skulle haansvar for
saksbehandling, vedtak og utbetalinger
forde flesteavvelferdsytelseneidenstat-
lige delen av Nav. Disse spesialiserte
enhetene ble kalt NAV forvaltning. Fem
pensjonsenheterble ogsa etablertidenne
prosessen. Veilederne som ble overfart til
de spesialiserte enhetene fikk sitt fysiske
arbeidssted flyttet fra lokale NAV-kontorer
tilde nye spesialiserte enhetene.

NAV Internasjonalt. Trygdeverket hadde
en spesialenhet som ivaretok trygde-
sparsmaliutlandssaker. Dette kontoret,
ble en delav de spesialiserte enhetene i
Nav. Nav Utland som det het fgr det ble
omdept tiLNAV Internasjonalt, skulle bidra
tila gjere det norske arbeidsmarkedet mer

internasjonalt tilgjengelig. Dette innebar
blant annet & gi statte til norske arbeids-
takere og studenter som gnsket a flytte til
utlandet, slik at de kunne sikre sine ret-
tigheter til pensjon, helseforsikring og
trygdeordninger med mer.

Spesialisering 2.0. Nedleggelsen av Nav
Internasjonalt. Nav- Arbeid og ytelserog
Nav Familie- og pensjonsytelser ser
dagenslys. Somendelavspesialiserings-
prosessen, som enda ikke varsluttfert, sa
Nav behov for en enda mer effektiv orga-
nisering. 12015 ble det derfor beslutteta
spesialisere ytelsesforvaltningen enda
mer, slikatarbeidsrelaterte ytelserble lagt
tilett resultatomrade og familieytelser og
pensjon etannet. | samme prosess ble Nav
Internasjonalt nedlagt. Saksbehandlingen
av utlandssaker ble lagt organisatorisk
sammen med de nasjonale miljgene. Slik
fikk NAVto nye resultatomraderinnen for-
valtningen; NAV Arbeid og ytelser og NAV
Familie og pensjonsytelser. Maletvara
skape merrobuste fagmiljger som skulle
gjere ytelseslinjen bedreistand tila mate
sine brukeres behov ogrettigheter.

Styringen
- Navs direkterer

Prosessene beskrevet over harikke veert
utenutfordringer. Via fire korte fortellinger
om Navs direktarer, kan vi se hvordan
ambisigse reformer, teknologiske utfor-
dringer og kontinuerlig tilpasning til
endrede samfunnsrammer har pavirket
etaten. Fra Saglies grunnleggende reform-
arbeid, via Lystads IT-satsning og Vagengs
krisehdndtering, tilHoltes granne spor, har
hverdirekter bidratttild forme dagens Nav.
Samtidig illustrerer deres perioder de
betydelige utfordringene som falger med
ledelsenav Norges starste velferdsorga-
nisasjon, seerlig i metet med teknologisk
modernisering og stramme budsjetter.

TorSaglie (2006-2010): Pionéren.
Erdetimotbakke det gar oppover?

Navs farste direkter fikk det krevende opp-
draget med alegge grunnmuren forden nye
Arbeids- og velferdsetaten. Under hans

Nav-interim himself: Tor Saglie roro: THoMas BJBRNFLATEN

ledelse ble Nav-kontorer opprettet, nye
organisasjonsstrukturer etablert, og nye
ledere ble ansatt. Samtidig skulle et godt
tjenestetilbud tilinnbyggerne opprett-
holdes. Dette ferte med seg store utfor-
dringer. Navs barndomsarvar pregetav uro
iorganisasjonen, hay turnoverog haytsyke-
fraveer. Saksbehandlingstidene gkte dra-
matisk, telefoner forble ubesvart, og keene
ved Nav-kontorene vokste. Ansatte strevde
med utilstrekkelig opplaering og nye
arbeidsoppgaver de ikke var forberedt pa.

I strid med reformens malsetninger, opp-
levde brukere fortsatt a bli kasteballerisys-
temet. Flere pa trygd og feerre i arbeid,
lysteiavisoverskrifter over hele landet.
Tidligere ansatte i Aetat opplevde at Saglie
prioriterte trygd og at arbeidsdelen i Nav
ble nedprioritert.

Saglie fratradte stillingen i 2010, noen
maneder fgr aremalet hans lgp ut. Hans
periode som Nav-direktar viser at a lede
omfattende organisatoriske endringeri
offentlig sektor er komplekst. Ikke minst
viserden utfordringene ved & veere farst ut
iomfattende reformarbeid. Kritikken mot
gjennomferingen under Saglies ledelse
var betydelig. Samtidig papeker mange at
problemene farst og fremst burde veert
tilskrevet reformensalt forambisigse mal-
settinger og at en sgmlas gjennomfaring
ville vaert en umulig oppgave, uansett
ledelse.
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NAVS HISTORIE

«Joachim Lystad. Alle kaller meg Joachim.» roro: privar

Joakim Lystad (2010-2015): Visjonzren.
Modernisering i motvind.

Lystad overtok stafettpinnen fra Sagliei
2010 og fikk det erefulle oppdraget a «full-
fere» Nav-reformen, med dpningen av det
457. ogsiste Nav-kontoretiapril2011. Lys-
tads periode var pregetav forsgk pa a sta-
bilisere organisasjonen, samtidigsom han
fikk ansvaret for a modernisere Navs IT-
systemer. Detutgjorde en effektivitetsut-
fordring at Nav sine systemer ikke
«snakket» med hverandre og at mange
utdaterte fagsystemer var modne for
utskiftning. Under Lystads ledelse skulle
Nav derfor gjennomfare en omfattende
modernisering og digitalisering av etatens
tjenester. Budsjettet: over 3 milliarder
kroner.

IT-moderniseringen under Joakim Lystad
endte ikke godt. Etter en kostnadssprekk
pa 1,5 milliarder kroner og flere mislyk-
kede satsninger, ble han bedt om a fratre.
Riksrevisjonen papekte at NAV hadde man-
gelfullstyring og kontroll, samtidig som
detble bruktenorme summer pé eksterne
konsulenter.

Davarende Arbeids- og sosialminister
Robert Eriksen oppga tre grunner forat han
ba Lystad fratre: Stor uro og utfordringer
rundt gjennomfering og planleggingav IT-
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satsningen, to heringeriKontroll- og konsti-
tusjonskomitéen som reiste sparsmal om
Lystads gjennomfaringskraft og at Nav har
vert mer opptatt avsystemenn folk. Det
siste, komilysavrapportenfraetekspert-
utvalg, ledetav Sigrun Vageng (merk dere
navnet), som kritiserte Nav blantannet for
agjere forlite forafolkiarbeid.

Lystads moderniseringsprosjekt har blitt
stdende som en padminnelse om hvordan
kombinasjonen av digitaliseringsoptimisme,
hastverk og manglende risikostyring kan bli
kostbart, bade for organisasjonen og for
ledelsen.

Sigrun Vageng (2015-2020): Strategen.
Kriser og kuttpolitikk.

Vageng overtokrollen som Arbeids- og vel-
ferdsdirekter hesten 2015. Dette var bare
noen fd maneder etterat hun hadde over-
levert davaerende Arbeids- og sosialmi-
nister Robert Eriksen en rapport om Nav,
pavegne av utvalget hun hadde ledet. |
Navs korridorer ble det tgyset med at hun
ble Nav-direktar, etter historiens lengste
jobbseknad.

Véageng tok over ledelsen av Nav, med en
ambisjon om at hunville sette A-en forarbeid
tilbake i Nav. Hun mente méalsetningen om
afaflereiarbeid hadde blitt neglisjert over
tid og dette ensket hun & gjere noe med.
Samtidig kom huninnien etat som nylig
hadde hattenstorIT- satsningsom hadde
havarert. Kort tid etterpé innfarte regje-
ringen Solberg ABE-reformen, som
innebar store arlige kutt i offentlige bud-
sjetter.

Vagengs forste isfjell ble EAS-skandalen.
E@S-skandaleniNav, som ble avdekket i
2019, regnessom en av de sterste retts-
skandaleneinorsk historie. Det viste seg
at Nav over flere ar hadde feiltolket E@S-
regelverket nardet gjaldtrettentila tamed
seg sykepenger, arbeidsavklaringspenger
og pleiepengertilandre E@S-land. Dette
farte tilat 86 personer (tv2.no) ble uriktig
demt for trygdesvindel mellom 2012 og
2019, hvorav over 30 personer fikk ubetin-
gede fengselsstraffer. Selv om dette
skyldtes enfeil praksissom hadde etablert
seg ferVagengs tid, fikk hun kritikk for ikke

Y
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Sigrun Vageng ble arbeids- og velferdsdirekter etter
Norges lengste jobbsaknad. roro: naFrisaK RINGNES

a hatrukketibremsen allerede sommeren
2017, da den farste kjennelsen som stad-
festetat Navs praksisvarulovlig, bleavsagt.

Toppene i EAS-skandalen hadde s& vidt lagt
segdaennykrisetraff. 12020 rammet Kor-
onapandemien Norge. NAV opplevde en
eksplosiv skning i henvendelser, med
opptil 885.000 daglige besak pa nav.no.
Mens 15.000 av etatens 19.000 ansatte
matte omstille seg tilhjemmekontor, matte
Norge en historisk hgy arbeidsledighet pa
15 prosent. 421 000 arbeidssakere ble
registrert hos Nav. Pa det meste kom
183.000 seknader om dagpenger pa en uke.

Tiltross for etkrevende utgangspunkt, gjen-
nomfaerte Vageng en rekke utviklingstiltaki
Nav, badeifylkesleddet oginnen digitalise-
ring. Hun bidro tild bygge opp starre kom-
petansemiljger pd Nav-kontorene. Digita-
lisering ga noe raskere saksbehandling
innen enkelte omrader.

Vageng hadde dremal frem til senhasten
2020, menvalgte selv a fratre noen maneder
tidligere, sommeren 2020.

Hans Christian Holte (2020-):
Resultatjegeren.
Modernisering og omorganisering.

Holte tiltradde som direkter for Navi2020.
Dentidligere skattedirektgren kom, i likhet



A

En medievant Hans Christian Holte pa Arendalsuka i
2023. Foto: JOHAN GUNNERUD

medsine forgjengere, innietaten etterden
hadde veertigjennom en del turbulens.
Korona-pandemien herjet fortsatt og flere
ar med stramme budsjetter, hadde satt
preg paorganisasjonen.

Holte har gattinnirollen med ambisjoner
om forbedringerbadeistyringssystemet og
iorganiseringen av etaten.

Parallelt har han mattet navigere gjennom
flere utfordringer: utskiftningerihans egen
ledergruppe som har skapturoiorganisa-
sjonen, fedrekvotesaken og vesentlige I T-
prosjektforsinkelser. Saerlig harautomati-
seringsprosjektet for sykepenger veert
problematisk, prosjektet har gatt pa bety-
delige kostnadsoverskrivelser og er na
forsinket med syv ar og ikke forventet
ferdig fer2027.

Holte har, som mange far ham, fatt erfare at
IT- utvikling i Nav ikke er en enkel oppgave.
Han har mgtt motstand i enkelte avambi-
sjonene for etaten og har fatt kjenne pa
representantene for de ansattes vrede nar,
det gds omveier rundtinvolvering og med-
bestemmelse. Pdsamme tid har Nav satt |
gang en rekke positive utviklingstiltak
underhans ledelse, blantannet organise-
ring for bedre integrering mellom Nav-
kontorene og Nav Arbeid- og ytelser.

Nav i dag

18 ar har gatt siden Nav-reformen ble satt i
gang. Det har veert 18 &r preget av end-
ringer, moderniseringsprosesserogskan-
daler som har formet NAV til den organi-
sasjonen deneridag. Hverdirekter har
mattet balansere malsetningene fra Nav-
reformen med presserende behovsom
kommer fra utsiden og behov for effekti-
visering og organisatorisk utvikling som
kommer frainnsiden. Dette har krevd bade
strategisk tenkning og evne tild navigere i
et komplekst politisk og administrativt
landskap.

Detfaktum atingenavdirektarene harfull-
fart sine respektive dremalsperioder, eller
harsekt forlengelse avdem, vitnerom de
betydelige utfordringene som fglger med
rollensom Nav-leder.

S hvor stdrviidag? ErA-en tatt tilbake?
Farbrukerne et merhelhetligtjenestetilbud?
Erdespesialiserte ytelsene mereffektive og
harvilyktesidigitaliseringen?

La oss begynne med Nav-kontorene. Har
Nav blitt bedre tila fa folk tilbake i arbeid?
Detsomi2011var457 Nav-kontoreridag
reduserttil264. Mange kommuner harblitt
sldtt sammen eller inngéatt vertskommu-
nesamarbeid. NTLs erfaring er at Nav pa
enside harblitt bedre pé a hjelpe arbeids-
ledige tilbakeiarbeid. Spesielt prioriterte
grupper far god oppfelging. Pa den andre
siden merkes det lite til malet om at res-
sursene skal vris mer mot brukeroppfal-
ging. Ansatte pa Nav-kontor rapporterer
om hgy arbeidsbelastning og store grupper
som ikke farden bistanden de har krav pa.
Nav harfortsatt enveiagafarvikansiatvi
hartatt A-entilbake.

Partnerskapet har ikke veert uten utfor-
dringer. Ansatte pd samme arbeidssted
som er ansatt med ulike arbeidsvilkar,
skaper ofte misngye og gnisninger i
arbeidsmiljget. To eiere (staten og kom-
munen) som Nav-leder ma forholde seg
til, gjer styringen komplisert. Forvalt-

ningsmessig har det veert vanskelig d opp-
fylle ulike regelverk. Personvernutfor-
dringer er stadig en barriere for a gi en
helhetlig oppfalging av brukerne. Veile-
dere internt i Nav-kontoret kan for
eksempel ikke bruke opplysningerinn-
hentetien sak pa brukerens andre saker
ved det samme kontoret. Det er uforstaelig
forbrukerne, og krever lovendringer for a
lgse. Samtidig fremstar dilemmaene van-
skelig a forsta for politikerne, som har
ansvaret for lovarbeidet og faringene for
Navsom etat.

Det er vanskelig a vurdere om oppfalginga
avbrukere medytelserfrabade stat og kom-
mune harblittbedre, men det eriallfall Nav-
kontoretsom «eier» alle brukerne.

Spesialiserte ytelser. Har saksbehand-
lingsprosesseneiNavblitt mer effektive?
Svaret erja. Saksbehandlingeninnenen
rekke ytelsesomrader har blitt mer effek-
tive, bade gjennom digitalisering, lovend-
ringer og andre effektiviseringstiltak. Alli-
kevelsliter ytelseslinja med restanser og
lange saksbehandlingstider. Digitalisering
ansessom et tveegget sverd. Selvbetje-
ningslesningerskaperenklere, raskere og
bedre tjenestertilbrukerne, samtidigsom
det dukker opp nye utfordringer for veile-
dere og saksbehandlere. Et eksempeler
at sakene som ma behandles manuelt er
mer komplekse og tar mertid. Etanneter
attidsbesparelsen ikke ersa storsom for-
ventet. En tredje kjent utfordring er at
gevinstertasutfortidlig. Ingenting skaper
mer ineffektivitet enn en stor og gammel
saksportefalje.

Veien har kanskje vart humpete, men Nav
beveger seg pa mange omradeririktig ret-
ning. Erfaringene fra de siste 18 drene
understreker viktigheten av a finne en
balanse mellom stabilitet og ngdvendig
fornyelse. Ikke minst personalmessig. Det
er nettopp gjennom de ansattes kompe-
tanse, engasjement og fleksibilitet at Nav
vilkunne hadndtere krevende endringer
som oppstarifremtiden. Dyktige og dedi-
kerte medarbeidere paalle nivder harveert
ogvilalltid veere navetiNav.
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Gaiden har snakket med representantene for Ap, Sp, SV, Radt, Hayre og FrP i arbeids- og sosialkomitéen om hva de tenker om Nav.

Arbeider-
partiet
om Nav

Bjornar Skjaeran sitter i Arbeids-
og sosialkomitéen for Ap.

Bjornar Skjeeran tar forst et skritt tilbake
og sper: Hvavarvisjonen?

-Malet med Navvarjoasikre endarinnfor
brukerne. Man ville sikre at systemet ble
enklere a bruke og mertilpasset brukernes
behov. Merhelhetligogsamordnetinnsats
skulle bidratilafaflereiarbeid ogfaerre pa
stenad. Detvarenveldig godintensjon, men
hvor godt man lykkes erikke like sikkert.
Dette med merhelhetlig oppfalgingav bru-
kerne og at det skal bli lettere & fa den
hjelpen mantrenger, narman trengerden,
pad en enkel mate ved 4 forholde seg til et
knutepunkt eller «<Nav» handlerjo om mye
mer enn organisering og strukturering av
forvaltningen. Aller mest er det jo et
spgrsmal om kapasitet, kompetanse og
ressurser.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?

-Nav harblittenveldig storogsammensatt
organisasjon, badde pa godt og vondt. Mitt
inntrykk erat det erveldig mye somfungerer
veldig godti Nav, men som ikke alltid
kommerfremimediesakerogidet politiske
arbeidet. Jeg tror de aller fleste far den
hjelpennardetrengerden fraNav, men det
erjoklartatdetermyesomtrengerforbe-
dring. Spesielt erdet nok viktig a fa styrket
arbeidet overfor brukere med store behov
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forstette ogide mer kompliserte sakene.
Viharjofatten utfyllende beskrivelseiform
avNOUen Rask og riktig om saker der blir
gjortfeilisaksbehandlingenifgrste runde
som medfgrer merarbeid til & handtere

klageroganker.

Har du konkrete forslag til hvordan Nav
kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til
brukerne?

- For det farste tror jeg vi ma sikre mer
handlingsromtilansatteiNavtild gjgre en
best mulig jobb i fgrste runde. Dersom
fokuset blir rettet mot & fa behandlet flest
mulig saker raskest mulig gker nok faren
foratdet gjeres feil, somigjen forer til at
man ma ta opp sakenigjen. Det erikke bare
meget uheldig for brukeren omtingikke blir
riktig pa ferste forsgk, mendet girnok ogsa
mye merarbeid for ansatte i systemet.
Regjeringen harsattigangetarbeid med
tillitsreformen, men deter fortsatt mye som
gjenstar.

IT-prosjekter:
Hvatenker duomatNavmabruke enstarre
andelavdriftsbudsjettet hvertarfora dekke
inn kostnader rundt IT-satsinger? (Det
innebeerer feerre ansatte til brukeroppfel-
ging.)

- Det handler jo om ressurser. Vi har

Bjernar Skjeran.
FOTO: ARBEIDERPARTIET

styrket budsjettene til drifti Naviflere
omganger og gatt vekk fra den tidligere
regjeringens linje med arlige ostehavelkutt
pd budsjettene. Samtidig er vier klar over
at det er mye som ma gjeres i Nav for 3
kunne levere tjenester pa det nivaet vi
gnsker. Spesielt tenker jeg det er viktig a
styrke Navs budsjetter for a kunne gjen-
nomfare effektiviseringsprosjekteriform
av f.eks digitalisering, uten at det gar pa
bekostning av ressursene til 8 utfgre de
ordineere oppgavene i Nav. Vi ma effekti-
visere det som kan effektiviseres sé vi
bruke mest mulig avressursene og tiden
padetingene som krever direkte mennes-
kelig oppfelging.

Avslutningvis:

- Tilsisttrorjegat visom Stortingsrepre-
sentanter ma tenke mer pd hvordan vikan
utforme lovverket sa deterenkeltaforholde
seg til for bade brukere og ansatte i Nav.
Jegtrorendelavvelferdsordningene vare
kan blilittungdvendige kompliserte. Malet
erjoatmest muligavressursene skal ga til
agikonkrethjelptilbrukerne hellerenn at
man ma bruke tiden pd a fortolke kompli-
serte loverogregler.



Senter-
partiet
om Nav

Per Olaf Lundteigen sitter i
Arbeids- og sosialkomitéen for
Senterpartiet.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?

- Utfordring betyr pa min dialekt problem.
Altsa, hvaerdet starste problemet for Nav
idag? Deteratfolksomtrengerhelsere-
laterte ytelser, eksempelvis sjukepenger,
arbeidsavklaringspengereller ufgretrygd,
far altfor darlig behandling. Det er store
saksbehandlingskger. Det eraltfor mange
feilaktige vedtak. Og det er altfor darlig
oppfelging fra fagfolkaiNav.

- Problemet erikke at fagfolka ikke er
dyktige, menatsystemet erorganisertslik
atdetverken ertilstrekkelig kapasitet for
aunngastore keer eller at det gis kvalitativ,
god oppfelging av sgknaden. Fagfolka pa
de lokale Nav-kontora i kommuner og
bydeler harikke nedvendig tid til & skape
et godt tillitsforhold for vére medmen-
neskersomtrengertjenesterfravelferds-
staten.

Har du konkrete forslag til hvordan Nav
kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til
brukerne?

- Nav ma sjalsagt kontinuerlig styrke sin
organisasjonskulturved & fremme myndige
fagfolk somtenkersjelogtaransvar, sam-
tidigsom Navma bedre sine datasystemer.
Den stgrste utfordringeniNavidagerat
ledelsen paalle planburde hatt oppmerk-
somheten pd a forbedre organisasjon,
kultur og ledelse. Her trengs en kontinu-
erlig systemkritikk fra bade fagforeninger
og osssom folkevalgte ledere.

Per Olav Lundteigen.
FOTO: JOHAN GUNNERUD

- Formidlertidige helserelaterte ytelser
fraNavmafagfolkiferstelinja bade kunne
veere veiledere og saksbehandlere. Dette
betyratteametifarstelinja med statte fra
fylkesnivaet gis ekt ansvar og myndighet,
slik Hurdalsplattformen skisserer.

- Gjennom enslik endring vil det vaere
langt starre mulighet for a skape et tillits-
forhold mellom borgerog fagfolk. Dette er
engrunnleggende forutsetning forat vel-
ferdsstaten skalfungere godtforde avvare
medborgere som bade har rettigheter og
som trenger fellesskapetaller mest.

SykefravaeretiNav erigjennomsnitt pa
opp under 9 % péa statlig side. Det er stor
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forskjell pa de ulike delene av Nav. Syke-
fraveeret folgeristorgrad andelen bruker-
oppfelging. Hva tenker du at politikerne/
Stortinget kan gjere for & senke sykefra-
veeretioffentlig sektor?

- Laossnékonsentrere oss om Nav. Min
erfaring er at fagfolka i Nav er oppriktig
opptattavayte en best mulig innsats for
sine medmennesker som trenger felles-
skapet. Karrieremuligheter og lann erviktig,
men den indre motivasjon er muligheten
foragjere en godjobb.

-Foragjere en godjobb erdet vanskelig
adunngdatenblirmerellermindre personlig
berartavden livssituasjonen som medmen-
neskeneeri. Dette gjoryrket merkrevende.
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-Hvisdetarbeidsfellesskapetsomener
endelaverkroniskunderbemanna, vil det
ikke vaere mulig gjennom overtid og hardt
arbeid & komme over en kneik. Dette fordi
deterkneik pa kneik pa kneik. Etter mittsyn
erdetderforen meget god investering a
styrke bemanninga i ferstelinja (Nav-kon-
tora) med en kombinasjon av erfarne og
uerfarne fagfolk, slikat grunnbemanninga
pkes - ikke reduseres. Allerfaring tilsier at
enslik prioritering vilredusere sjukefra-
veeret nar det kombineres med en god,
inkluderende og tilstedevaerende ledelse.

Sikkerhet i Nav ble sist foralvor satt pa
agendaeni2021,daenkollegaiBergenble
drept p& Nav-kontoret pa Arstad. Nav opp-
leverde hgyeste tallene noensinne pa ugn-
skede hendelser. Hvordan kan dusom poli-
tiker bidra tilen sikrere hverdag for Nav-
medarbeiderne?

- Folk som kommer pa Nav-kontoret er
gode, men noen ersvart opprerte og for-
banna. Det gir dessverre altfor mange
ugnska situasjoner. Dette pa trossav at det
desiste draergjennomfart mange, kostbare
sikkerhetstiltak. Jeg trorikke atvihelt kan
gardere oss mot ugnska hendelser fra
alvorlig sjuke mennesker.

- Detviktigste jeg som folkevalgt kan
gjere for & sikre hverdagen for Nav-med-
arbeiderne erédfremme dettillitsfulle motet
mellom borgerogsaksbehandler. Dersom
borgerfaravslag pasitt anske om hjelp, blir
detide aller fleste tilfeller forstatt og
erkjent nardet er etablert tillit. Som filo-
sofensatilmeg paeitillitsvalgtsamling for
ansatte i Nav: «Tillit er djupest sett & gi et
annet menneske myndighet overdeg, slik
som vi gjer under en operasjon pa sjuke-
huset.»

—,&pne, tilgjengelige Nav-kontor pa
samme mate som kommuneadministra-
sjonen vil sjglsagt kunne gi en sikrere
hverdag for Nav-medarbeiderne, fordi de
som mesttrengerNavderved kan fa bistand
narde ermotivert forasake hjelp fra Nav.

IT-prosjekter:
Hva tenkerdu om at Navméabruke enstarre
aHva tenker du om at Nav méa bruke en
starre andelavdriftsbudsjettet hvert ar for
adekke inn kostnader rundt IT-satsinger?
(Detinnebeerer feerre ansatte til bruker-
oppfelging.)

- Deterheltfeill Poenget med de store
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IKT-investeringsprosjektene (P3, P4 og
varslede P5) var jo at Nav bade skulle fa
behov for ferre ansatte kombinert med
bedre kvalitet pd saksbehandling.

-Pa denne bakgrunn krever Finansde-
partementet halvpartenavdetsom skulle
veert en effektiviseringsgevinst som arlige,
reduksjonibevilgningertilNav. Na ervir-
keligheten motsatt. Det erikke noen slik
IKT-gevinst. Tvertimot; kostnadene med
IKT-investeringene blir bade langt hayere
og flere ar forsinka. Kvaliteten er hgyst
usikkeriforholdtildetsomvarforventa.

-Hvis ikke Nav som organisasjon far
tilstrekkelige skonomiske rammer tilbru-
keroppfalging, ma ledelsensidet offentlig!
Da ma visom folkevalgte enten redusere
ambisjonsnivaet for de oppgaversom Nav
ersett til d lese, eller gke bevilgningene.
Uansett er det ngdvendig & drafte om en
skal skille mellom bevilgninger til store
IKT-investeringerog lepende driftsutgifter.
Dagens knappe bevilgninger til Nav som
organisasjon ma fgre tilat IKT-prosjektene
blirmindre ambisigse.

-Forevrig bervinokse til Danmark for
a leere av deres forenklingsarbeid som
innebaerer en kraftig reduksjonidetaljre-
gulering og mer myndighet til fagfolka.
Dette vilkunne gi enklere IKT-/datales-
ninger som fagfolka sa kan bygge péd med
sitt faglige skjenn, slikat borgerne farriktig
bistand.

Nav som organisasjon na og framover:
Hva syns du Nav gjerbraidag?
-Jegharalltid veertimponert over det de
mange fagfolkaiNav fartil. Veldig mange
mennesker far god hjelp av Nav. Det er de
fa, vonde tilfellene som havneri media,
men de er ogsa viktige, for det er enkelt-
skjebner det ogsa. For meg handler det
alltidom at Nav og de andre offentlige tje-
nestene ma se enkeltmenneskene.

Hvatenkerdu om Partnerskapet mellom
staten og kommunene?

-Kommunene ma bli mye mer aktive i
partnerskapet. Bade administrativt, men
ikke minstkommunestyre og formannskap.
Detma etableresenfellesvirkelighetsfor-
stdelse av hva som er viktigst a ta tak
imellom statens representanter pa Nav-
kontoret og de folkevalgte i kommunen.

-Derved kan svakheten med en delt
ledelse - stat/kommune - reduseres. Ja,

tvertimot bli en styrke ved at den lokale
folkevalgte kunnskapen om lokalsamfun-
nene komplementererstatens sterke sider,
eksempelvis arbeidsmarkedspolitikken.

Hva tenker du om Partnerskapet mellom
staten og kommunene?

- Jegtenkerat kommunene ma blimye mer
aktiveinniPartnerskapet. Kommunene og
fylkesledelseniNavmaetablere enfelles
virkelighetsforstaelse slikat de kan uteve
detlederskapetsom liggeripartnerskaps-
avtalen.

Medbestemmelse:

Hva tenker du om arbeids- og velferdsdi-
rekterens handtering av medbestem-
melseniNay, settilysavtillitsreformen?

- Tillitsreformen erforankrai Hurdals-
plattformen. For Senterpartiet gar
reformen kort og presist ut pa at de fagfolk
someriet mgte med innbyggerne, enten
det gjelder laereren, helsefagarbeideren
eller Nav-medarbeideren, skal fa gkt
ansvar og myndighet. Dette fordi disse
fagfolka stariden praktiske situasjonen
ogderforharde beste forutsetningene for
atariktig beslutning. Dette forutsetter
sjolsagt at disse fagfolka har ngdvendig
trening og arbeidsredskaper for d kunne
gjere en god jobb. Likeledes at deteren
kontinuerligsamtale mellom folk pa gulvet
og ledelsen, slik at praksis kontinuerlig
forbedres. Det erikke nedvendig a gjare
samme feilto ganger. Men, det a gjere feil
ma tilgis. Og det er mye god leering nar det
skjeriettrygtarbeidsfellesskap.

- 1den norske arbeidslivsmodellen er
medbestemmelse fra de ansatte pa gulvet
ensjglsagtting. Detstyrkerarbeidspro-
duktiviteten og girbedre mulighet for dyna-
miske forbedringer av hvordan arbeidet
blirutfert. Tillitsvalgte fra fagforeningene
ersentrale i a medvirke til & gjere organi-
sasjonen sterkere. Samtidig ma det vaere
gjensidig respekt for partenes ulike roller.

- Dessverre har det utvikla segen mer
omfattende fryktkultur og underdanighet
inorsk, offentlig arbeidsliv. Det ma fagfo-
reningene ta sterkere taki, samtidig som
Senterpartiets folkevalgte paalle nivd ogsa
ma motarbeide en slik ukultur.



Rodt om
Nav

Mimir Kristjansson sitteri
Arbeids- og sosialkomitéen for
Radt.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?

- Delavesteytelsene erforlave. Detgjelder
bade pensjon, uferetrygd, arbeidsavkla-
ringspenger og sosialhjelp. | Norge kan vi
ikke veere bekjentav at folk blir fattige bare
avavere syke, arbeidslgse eller gamle.
Nar breie ytelser som det er meningen at
folk skal leve av blirsa lave, skaper det et
helt ungdvendig behov for tilleggsytelser
som supplerende sosialhjelp, bostatte, og
savidere. Navfardermed et helt menings-
lgst ekstraarbeid som hadde veert unngatt
dersom politikerne laftet nivaet pa grunn-
ytelsene.

Har du konkrete forslag til hvordan Nav
kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til
brukerne?

- Detfarste eratvisom sitter pa Stortinget
ma gke ytelsene. Detandre erat vibar gjar
grunnleggende gjennomgang av hele Nav-
systemet med malom & kutte unedvendige
rapporterings- og kontrollkrav. Det gjelder
bade for de ansatte og for de sakalte bru-
kerne. For meg fremstar det for eksempel
ganske meningslest at folk pa AAP skal
levere meldekort annenhver uke i opptil
flere ar.

Ansatte:
SykefraveeretiNav erigjennomsnitt pd opp
under 9 % pa statlig side. Det er stor forskjell
pa de ulike delene av Nav. Sykefraveeret
falgeristorgradandelen brukeroppfelging.
Hva tenkerdu at politikerne/Stortinget kan
gjere for a senke sykefravaeret i offentlig
sektor?

- Hovedgrepet er & gke grunnbeman-
ningen. Deretter ma de ansatte i Nav fale

atde gjeren meningsfull og viktigjobb. Og
detgjerdejo! Menndrman oppleverdsta
iskvisen mellom politikere som kreverkutt
og kontroll, og desperate bruker som
trenger hjelp, da sliter man seg ut. Et mer
romslig Nav forbrukerne, med flereansatte
ogmindre press pa de ansatte, erveien til
aredusere sykefraveeret.

Sikkerhet i Nav ble sist for alvor satt pa
agendaeni2021,daenkollegaiBergenble
drept p& Nav-kontoret pa Arstad. Nav opp-
leverde hagyeste tallene noensinne pa ugn-
skede hendelser. Hvordan kan dusom poli-
tiker bidra tilen sikrere hverdag for Nav-
medarbeiderne?
-Jeghariutgangspunktetikke all ver-
denstro paat Nav kan ladse seginne. Det
finnes selvfalgelig enkelte sikkerhets-
mekanismer pd Nav-kontorene somvikan
innfare, men hovedgrepet savidt jeg kan
forstd, er d moete brukerne pd en bedre
mate. Dagens Nav-system oppleves som
inhumant for veldig mange. Det skyldes
ikke de ansatte, men politikerne som har
vedtattdagensregler. Merromslige regler
ogetmerhumanttrygdesystem ville skapt
betydelig mindre sinne og frustrasjon i
brukergruppen. Det ernok neppe tilfeldig
attallene pd ugnskede hendelserogtrusler
stiger nettopp nar det er dyrtid og store
flyktningestrammer, altsa nér flere men-
neskerfarstore problemerihverdagensin.

IT-prosjekter:
Hvatenkerdu omatNavmabruke enstarre
andelav driftsbudsjettethvertarfora dekke
inn kostnader rundt IT-satsinger? (Det
innebeerer faerre ansatte tilbrukeroppfel-
ging.)

- Maten viharbudsjettert og bestilt IT-

Mimir Kristjansson.
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prosjekteriNav paerenskandale. Det gar
ikke an at departement og storting vedtar
investeringer i Nav som gar ut over de
grunnleggende velferdstjenesteneiNorge.
Sannkanvirettogslettikke hadet, narNav
skal gjere IT-satsinger, sa ma det skje
gjennom ekstrabevilgninger. I tillegg ma
det blislutt pé & budsjetter med gevin-
strealiseringersomvirettogslettikke aner
om kommer.

Hva syns du Nav gjerbraidag?

-Veldig, veldig mye.,&tte avtierjoforngyde
med Nav, og Nav er den viktigste baere-
bjelkenivelferdsstaten var. Men deterjo
ogsafordiNav ersaviktigatdebattenav og
tilkan blisa opphetet. Jeg vil ogsa trekke
fram det arbeidet som Nav Trgndelag har
gjortmedungdomslann, et prosjekt jeg tror
erveldig, veldiglovende ogsomvibarsikte
ossinnpaautvide.

Hva tenker du om Partnerskapet mellom
staten og kommunene?

- Naerikkejegtilstrekkelig painnsiden av
Nav tila bedemme hvordan partnerskapet
mellom stat og kommune fungerer. Menen
apenbarutfordringidag erdarligkommu-
nikasjon mellom statlig og kommunalt Nav,
enrapport fra Helsedirektoratet viste jo
nylig atde ulike delene av direktoratet sleit
med a fa tak i hverandre. En annen utfor-
dring er at det kommunale Nav er kronisk
underfinansiert. Vi har derfor tatt tilorde
forstatlig finansiering av kommunalt Nav
direkte, slik at sosialhjelpen ikke ma kon-
kurrere med eldreomsorg og barnehageri
enveldig skralkommunegkonomi.

Hva tenker du om arbeids- og velferdsdi-
rektarens handtering av medbestem-
melseniNayv, settilys avtillitsreformen?
- Jegstilleralvorlige sparsmaltilen delav
de prosessenesomharveertiNavidetsiste,
derjegoppleverenveldig ovenfraogned-
styring utenreellmedbestemmelse. Ordet
tillitsreform har med god grunn kommet i
vanry de siste arene, fordi det har blitt en
tom floskel. Dersom viskal gjere noe reelt
med tilliten til de ansatte Nav, ma det skje
mye mer og pa en heltannen mate enn det
viharsett hittil.
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Sosialistisk
Venstreparti om Nav Nav

Ase Kristina Heien sitter i Arbeids- og sosialkomitéen for Sosialistisk

Venstreparti.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?
-Jegharenstorbekymring for Nav, og det
erde brukerne som fgler seg helt maktes-
lgse i mate med systemet, og som ikke far
den hjelpade trengerforéaklage pa vedtak
ellerfakontrollover livetsittigjen. Vimener
et Nav-ombud erpésin plass.

SykefravaeretiNav erigjennomsnitt pa
opp under 9 % pa statlig side. Det er stor
forskjell pa de ulike delene av Nav. Syke-
fraveeret felgeristorgrad andelen bruker-
oppfelging. Hva tenker du at politikerne/
Stortinget kan gjere for a senke sykefra-
veeretioffentligsektor?

-Vikan forenkle og sld sammen ytelser
som gir inntektssikring, for & fa ned
arbeidsmengden og forenkle prosessen
forbrukerne.

SikkerhetiNav ble sist foralvorsatt pa
agendaeni2021,daenkollegaiBergenble
drept p& Nav-kontoret p& Arstad. Nav opp-
lever de hgyeste tallene noensinne pa
ugnskede hendelser. Hvordan kan dusom
politiker bidra til en sikrere hverdag for
Nav-medarbeiderne?

- Uten avite bakgrunnen foralle de uan-
skede hendelsene, sd er det viktig at vi gir
rask og god psykisk helsehjelp tilde som
trengerdet.

IT-prosjekter:
Hvatenkerdu omatNavmabruke enstarre
andelavdriftsbudsjettethvertarfora dekke
inn kostnaderrundtIT-satsinger? (Detinne-
beererfaerre ansatte til brukeroppfelging.)
- | teorien skal digitaliseringsarbeidet
gjerarbeidsmengden mindre, og opple-
velsen for brukerne enklere. SV mener at
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Ase Kristina Heien. roro: storminger

god grunnbemanning ville lgst mange av
de samme problemene.

Hva syns du Nav gjerbraidag?

- Forde aller fleste gar matet med Nav
smidig, og folk far det de harkrav pa. Amate
folk som ofte erien fortvila situasjon som
selveansiktet pa myndighetene ertaft, men
jeg mener at Nav-ansatte forvalter det
ansvaret godt.

Hvatenker du om arbeids- og velferdsdi-
rektarens handtering av medbestem-
melseniNay, settilysavtillitsreformen?
- SVerkritiske tilden manglende for-
staelsen ellerviljen tilmedbestemmelse
fraarbeids- ogvelferdsdirekteren.

Hoyre om

Anna Molberg sitteriArbeids-
og sosialkomitéen for Hayre.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?
-Jegmenerdeterainkludere flereiar-
beidslivet. ViiHayre erbekymret for utvik-
lingen nardet kommertilunge ufgre og
gkningen av sykefraveer. Jo lengerman blir
staende utenfor arbeid og utdanning, jo
stgrre er sjansen forat man aldri kommer
seginn. Utgiftenetilhelserelaterte ytelser
ma bremses og vi gnsker oss et mer
arbeidsrettet Nav med mer fokus pa kart-
legging av hva hver enkelt kan gjere av
arbeid og aktivitet og sikre god oppfelging
av den enkelte. Hayre vil derfor seerlig
prioritere unge hos Nav, sikre tettere opp-
felging av unge uten jobb eller utdanning
og satse pa aktiviteter som gir arbeidser-
faring og kompetanse. Vi ma ogsa stille
kravtilungesomeriferd med afalle utav
arbeid ogutdanning. Hgyres maleratsam-
funnetaldriskalgiopp unge somkan jobbe.
I vartalternative budsjett foreslarvienny
ytelse forunge som faller utenfor jobb og
skole somikke er helserelatert. Vivil eta-
blere enarbeidsrettetinntektssikringsord-
ning etterinspirasjon fra kvalifiserings-
programmet. Malet er at de skal fainntekts-
sikring uten spgrsmal om diagnoser og
sykdomsgrad, men med spgrsmal om hva
man kan bidra med. Dette er politiske ambi-
sjoner og opp til det politiske flertallet &
avgjere.

Har du konkrete forslag til hvordan Nav
kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til
brukerne?

- Det gjores veldig mye bra i Nav, men
medieoppslagene ersom oftest knyttet til
problemer. En av klagene vii Hayre har
merket oss, er at mottakere far utbetalt



ulike ytelser pa ulike dager. Derfor vil vi
iHayre samordne utbetalingavytelserfra
Nav, og vurdere om noen ytelser kan
utmales for lengre perioderav gangen for
& gimottakerne en merstabil livssituasjon.
Noe som ogsa alltid kan bli bedre i Nav er
kommunikasjonen med den enkelte bruker.
Deterkjentatvedtakogevrigkommunika-
sjon opplevesvanskelig formange brukere
og atdet erviktig at spraket er tydelig og
forstaelig. Dette vetviat det stadig gjeres
forbedringerrundtinterntiNav. Hgyre har
ogsa etenske en helhetligreformav ytel-
sene ved a blant annet gjennomga alle
inntektssikringsordninger for a sikre at det
lgnner seg ajobbe forde som kombinerer
sosiale ytelser med arbeidsinntekt, og at
detblirenklere d ga fraytelsertilarbeid og
lenn.

Ansatte:
SykefraveeretiNaverigjennomsnitt pd opp
under 9 % pa statlig side. Det er stor for-
skjell pa de ulike delene av Nav. Sykefra-
veeret fglgeristorgrad andelen bruker-
oppfelging. Hva tenker du at politikerne/
Stortinget kan gjere for & senke sykefra-
veeretioffentligsektor?

- | statsbudsjettet for neste ar gker
utgiftene til sykepenger, ufgretrygd og
arbeidsavklaringspenger mer enn utgif-
tenetil Forsvaret. Det skjer etteren kraftig
gkningisykefraveeret de siste drene. Dette
er helt klart noe vii Hayre vil gjere noe
med. | vart utkast til program for neste
stortingsperiode harvibl.a. foreslatt a
forbedre arbeidsgivers insentiver til a
redusere langtidsfraveer, blant annet
gjennom & vurdere & la bedriftene betale
enandelav langtidsfravaeret mot & betale
faerre dager av korttidsfraveeret. Vi vil
bidratila gke kompetanse paarbeidsplas-
sene om hvordan langtidssykmeldte ber
folges opp. Hayre vil ogsa sikre at legens
vurdering av restarbeidsevne, og begrun-
nelsen forsykemeldingsgraden, alltid skal
komme frem av sykemeldingen. Vivilogsa
forbedre informasjonsutvekslingen
mellom helsetjenesten og Nav, i starre
grad vektlegge betydningen arbeid har for
god helse.

SikkerhetiNav ble sist foralvorsatt pa
agendaeni2021,daenkollegaiBergenble
drept p& Nav-kontoret pa Arstad. Nav opp-
lever de heyeste tallene noensinne pa

ugnskede hendelser. Hvordan kan dusom
politiker bidra til en sikrere hverdag for
Nav-medarbeiderne?

- Detsomskjedde pa Nav Arstad erdypt
tragisk.JegseratbyradetiBergen harfulgt
opp saken men en sammenslding av to
kontorer til ett nytt. Nasjonalt har Hayre
alltid veert garantisten for a sikre haye
bevilgninger til politi og sikkerhet. Det
kommervitilafortsette a gjore. Politiet ma
ha flere ansatte, med raskresponstid. Vi
diskuterer ogsaipartiet hvorvidt politiet
skalvaere permanent bevaepnet. Jeg per-
sonlig mener politiet burde veere det for &
kunne avverge alvorlige hendelser pa en
mer effektiv mate.

IT-prosjekter:

Hvatenkerdu omatNavmabruke enstarre
andel av driftsbudsjettet hvert ar for a
dekke inn kostnader rundt IT-satsinger?
(Detinnebeerer feerre ansatte til bruker-
oppfelging.)

- 1T-prosjekteneiNav erhelt nedvendige
fordmodernisere systemer og eke bruker-
vennligheten. Sa ervi heltavhengige av a
ha tillitt til Lederne i Nav som styrer dette
pd enbest mulig mate. Vierselvsagt opp-
tatt av fra Stortinget sin side & bli holdt
orientert om kostnader, fremdrift og
gevinstrealiseringer. Derfortok Hayre nylig
initiativtilet mgte med arbeids- og sosial-
komiteen pa Stortinget, departementet og
Nav for afa en grundig orienteringom IT-
prosjektene.

Anna Molberg. Foro: sToRTinGET

Hva syns du Nav gjerbraidag?

- Nav ervelferdsstaten ogsikkerhetsnettet
vart sattisystem. Etaten forvalter store
summer som kommer hele befolkningen
tilgodeiformav rettighetsfestede ytelser.
Nav harogsa et stortansvarforasikre god
og rask saksbehandling og treffe riktige
avgjerelser. Jeg harden starste respekt
forjobbenalle ansatteiNavgjerenten det
er ute i farstelinjen, pa ledelsesniva,
gjennom IKT-prosjekter og & sette politiske
vedtak utilivet.

Hva tenker du om Partnerskapet mellom
staten og kommunene?

- Mélet medfelles statlig-kommunale kon-
torer er d gi brukerne bedre og mer hel-
hetlig oppfelging og bistand. Mittinntrykk
erat det fortsatt er mulighet for & gjare
partnerskapetendabedreslikatbrukerne
farbedre tjenester og de ansatte faren
enklerearbeidsdag. Naverenstorogkom-
pleks arganisasjon, sa kontinuerlig forbe-
dringsarbeid erviktig.

Hva tenker du om arbeids- og velferds-
direkterens handtering av medbestem-
melseniNav, settilys avtillitsreformen?
- Vigadrmotslutten av stortingsperioden
ogjegharfortsatttilgode 8 mate noensom
fremsnakker Stere-regjeringens sakalte
tillitsreform. Det blir derfor vanskelig a
kunne gi et godt svar pa dette utend haen
god oversikt over hvilke malog virkemidler
som liggeriStere-regjeringens reform.
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POLITIKERHJORNET

Fremskrittspartiet om Nav

Dagfinn Olsen sitteriArbeids- og sosialkomitéen for Fremskrittspartiet.

Hva tenker du er den starste utfordringen
med Navidag?

- Deterformange ulike ytelser og ord-
ninger. Det harblitt uoversiktlig og kostbart
dadministrere, i tillegg tilat kommunale
ordninger og ordninger gjennom Nav kan
veere tildels overlappende. Det bgrveaere
et malaredusere antall ytelser og ord-
ningerforagjere ordningene mer oversikt-
lige for brukere, men ogsa for a frigjare
ressurser tiloppfalging og veiledning av
brukere som stérutenforarbeidslivet.

Har du konkrete forslag tilhvordan Nav

kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til
brukerne?
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- For mange farikke den oppfalgingen av
Navsomde harkrav pa. Detméveere tungt-
veiende grunner for & gi unntak for aktivi-
tetsplikt. Patross avdetiutgangspunktet
strengeregelverket fikk hele 40 prosent av
mottakere under 30 ar fritak pa de store
Nav-kontorene, ifelge en kartlegging fra
Oslo Economics.

- Detersterkt bekymringsfullt hvisunge
mottakere ikke falges opp som loven
krever, og fartilbud om aktiviteter somkan
bidra tilat de kommersegutiarbeid. FrP
gnsker derfordstramme opp regelverket
slik at feerre farunntak, og at det i sterre
grad blirbenyttet reduksjonistenadenved
brudd pa vilkarene i aktivitet. Vi ensker

Dagfinn Olsen.
FOTO: FREMSKRITTSPARTIET

0gsa a utvide aktivitetsplikten til alle i
arbeidsfer alder med mindre det er helt
apenbartat de ikke kan delta.

Sykefravaret i Nav er i gjennomsnitt pa
opp under 9 % pa statlig side. Det er stor
forskjell pa de ulike delene av Nav. Syke-
fraveeretfolgeristorgrad andelen bruker-
oppfelging. Hva tenker du at politikerne/
Stortinget kan gjere for & senke sykefra-
veeretioffentligsektor?

- Den sterke gkningen i sykefravaeret i
samfunnet er en stor utfordring, og deter
uholdbart atvihar et mye hayere fravaer
ennalleandre landvipleierdsammenligne
ossmed.



Gaiden har snakket med representantene for Ap, Sp, SV, Radt, Hayre og FrPiarbeids- og sosialkomitéen om hva de tenker om Nav.

Gaiden sendte likelydende spersmal og problemstillinger til alle medlemmene i Arbeids- og sosialkomitéen:

brukerne?

ansatte til brukeroppfalging.)

Brukeroppfelging: Hva tenker du er den sterste utfordringen med Nav i dag? Har du konkrete forslag til hvordan Nav kan bli bedre? Eller gi bedre tjenester til

Ansatte: Sykefravaeret i Nav er i gjennomsnitt pa opp under 9 % pé statlig side. Det er stor forskjell pa de ulike delene av Nav. Sykefraveret falger i stor grad ande-
len brukeroppfalging. Hva tenker du at politikerne/Stortinget kan gjore for 8 senke sykefraveeret i offentlig sektor?

IT-prosjekter: Hva tenker du om at Nav ma bruke en starre andel av driftsbudsjettet hvert ar for & dekke inn kostnader rundt IT-satsinger? (Det inneberer farre

Nav som organisasjon na og framover: Hva syns du Nav gjer bra i dag? Hva tenker du om Partnerskapet mellom staten og kommunene?
Medbestemmelse: Hva tenker du om arbeids- og velferdsdirektarens handtering av medbestemmelsen i Nav, sett i lys av tillitsreformen?

Vivar ikke tydelig nok pa hvor langt vi ensket at politikerne skulle svare, sa lengden er hayst varierende. Det tar vi sjelkritikk pa.

- Heytsykefraveeridet offentlige eren
sammensatt utfordring, som henger
sammen med tilrettelegging av arbeids-
plassenogoppfelging avde ansatte. Dette
erferst og fremst et ledelsesansvar. Nar
sykefraveeret erhgyere forde med bruker-
oppfelging, kan dethenge sammen med at
flere opplevervold og trusler. Det mé tas
takimed god opplaering, rutiner og opp-
falgingavde som oppleverslike hendelser.

SikkerhetiNav ble sist foralvorsatt pa
agendaeni2021,daenkollegaiBergenble
drept p& Nav-kontoret pa Arstad. Nav opp-
lever de hgyeste tallene noensinne pa
uenskede hendelser. Hvordan kan dusom
politiker bidra til en sikrere hverdag for
Nav-medarbeiderne?

-Vold ogtrusler mot offentlige tjenes-
tepersoner er uakseptabelt. Det ma slas
hardtned pa, ogenmaha nulltorelanse for
slike hendelser. Dessverre serviihele
samfunnetatvolden gker, og blirgrovere.
Det erderforet problem som mé tas taki
pa flere omrader, og arbeidet ma starte
allerede i grunnskolen ved a ha klare
rammer for hva som er akseptabel opp-
ferselog sanksjonerved overtramp.

- Altformange ansatteiNavharopplevd
ugnskede hendelser, og det ma settesinn
flere tiltak for a bade forebygge og hand-
tere. Ansatte med brukerkontaktiNav ma
ha god oppleering, og det ma veere rutiner
for a handtere slike hendelser. I tillegg er
detviktigatansatte og brukere faroppfel-
gingietterkant. Samarbeidet med andre
aktgrersom politiog sykehus ma styrkes,
oginformasjonsdeling med disse erviktig
foraforebygge.

IT-prosjekter:
Hvatenkerduom at Nav méabruke enstarre
andel av driftsbudsjettet hvert ar for a
dekke inn kostnader rundt IT-satsinger?
(Detinnebaerer feerre ansatte til bruker-
oppfelging.)

- FrP meneralle statens sterre it-sat-
singer bgrhaenegenseerskilt finansiering,
og ikke ga utoverdriftsbudsjettene.

Hva syns du Nav gjor braidag?

- Deterofte velbegrunnet kritikk av Nav i
media, menviskalikke glemme at mange
ansatte gjer en god jobb ved & hjelpe folk
tild kunne std pd egne ben. At mange er

forneyd med hjelpen de farviser ogsé Nav
sine brukerundersgkelser. Detsynsjegde
ansatte i Nav barta med segnardet kan
stormeipressen.

Hva tenker du om Partnerskapet mellom
staten og kommunene?

-Nav bervere ensamlet organisasjon med
statligansvarsom kan tilby et helhetlig
tilbud tilden som har behov for hjelp. Et
helhetligansvarvilbade vaere en fordel for
den enkelte, samtidig som offentlige res-
surser kan brukes mer effektivt.

Hva tenker du om arbeids- og velferdsdi-
rekterens handtering av medbestem-
melseniNav, settilys avtillitsreformen?
-FrPerforagideifarstelinjen merfaglig
frihet. En skal ha respekt for de ansatte
kompetanse og kjennskap tilbrukerne. Jeg
harregistrertat de ansatte oppleveratde
harlite reellmedvirkning. Det ma ledelsen
iNav lytte til, og forbedre slik at vi far mest
muligutavalldenverdifulle kompetansen
somde ansatte har.
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DEN NAVSKE AKONOMIEN

Historien om ressursklemma

Siden Nav ble oppretteti2006 har direktarer kommet og gatt, budsjetter har vaert romslige og slanke, IT-

satsninger har lyktes og feilet. Det som har veert stabilt har veert kravet om effektivitet og behovet for a

balansere pengebruk mellom IT-utvikling og brukernzere oppgaver. Kostbare IT-prosjekter har hatt en

tendens tild ga pa bekostning av nedvendige ressurser til saksbehandlere og veiledere og dermed tjenes-

tene. Hva kanviforvente i fremtiden?

MARIANNE BARRY (tekst)

Effektiviseringsgevinstene som lot vente
pa seqg. En av forventningene til Nav-
reformenvar at det skulle bidra til effekti-
visering av arbeids-, velferds-, og sosial-
forvaltningen. Det var forventet at det
kunne hentes ut store effektiviseringsge-
vinstergjennom samordning av tjenestene,
spesialisering og ikke minst gjennom auto-
matisert saksbehandling. Ressursene
skulle videre vris mot direkte brukeropp-
folging i NAV-kontorene.

Effektiviseringsperspektivet har med
andre ord fulgt Nav fradensvugge. Dethar
ikke veert uten utfordringer, blant annet
fordi Nav-reformentila begynne med ikke
leverte de forventede gevinstene. Tvert
imot skulle de farste drene vise at omstil-
ling erdyrtbade personellmessig og finan-
sielt. Siden da har mye blitt bedre, men
utfordringene med overvurderingav gevin-
sterog fortidlig gevinstuttak eksisterer
ihgyeste grad fortsatt.

Effektiviseringsparadokset. Gevinstene av
effektiviseringstiltak i Nav, kan vaere bade
bedre tjenester og spart tid for brukerne,
eller bedre kvalitet og mer effektiv res-
sursbruk for Nav.

Den forventede (effektiviserings)gevin-

FT] caiben|pesemBER2024

sten trekkes utibudsjettet, fra det tids-
punktetdeterplanlagtatmankanbegynne
aseeffektene avtiltaket. 18 aretterat Nav
farste gangsadagenslys, ererfaringen at
omstillinger, IT-utvikling og andre effek-
tiviseringssatsninger sjeldent leverer pa
forventet tidspunkt. Allikevel trekkes
gevinstene utav budsjettet. Dette har fart
til at effektiviseringstiltak har en tendens
tila skape restanser fgrdet gir effekt.
Man kan kalle det et effektiviseringspara-
doks. Effektiviseringssatsninger har til
tidergjortoss mindre effektive, gevinstene
blirtrukket ut fortidlig, eller effektene av
ettiltak errett og slett overvurdert. Ufor-
utsette bivirkninger kan tilog med spise
opp den faktiske gevinsten. | hvert fallien
innledende fase.

Eteksempel pa dette finnerviikontakt-
sentrene. | Navsarsrapport for2023 kanvi
leseatdetiperioden2019til2023 harveert
engkningibehandlingstiden perhenven-
delse patelefon. @kningenibehandlingstid
forklares ved at man sitterigjen med de
mer tidkrevende og komplekse henven-
delsene. Brukere som fgr hadde relativt
enkle spersmal, finner nd i starre grad
svaret pa foreksempelnav.no, via chatbot
ellerandre kanaler,som Nav harinvestert
i, i eteffektiviseringsgyemed. Resultatet
eratnedgangihenvendelser utliknes av

gkningibehandlingstid, slik at tid brukter
omtrentdensamme.

ABE-reformen. | deler av NAV ble effekti-
viseringsparadokset satt pa spissen etter
atErna Solbergsregjering startet Avbyra-
kratiserings- og effektiviseringsreformen
(ABE-reformen) for offentlig sektori2015.
Prinsippetvar at flate budsjettkutt hvert ar
skulle skape en mer effektiv forvaltning.
Kritikerne papekte at det var feil  kalle
ABE-reformenforenreform, alldentidden
ikke kom med noen endringsforslag, bare
flate budsjettkutt over flere &r. Man kan
kanskje siat det hellerikke var et effekti-
viseringstiltak. Detvaropp tilvirksomhe-
tene & finne ut hvordan de skulle fa det til
agaoppoghvadeskulle prioritere.

For Nav skapte dette utfordringer. Da
ABE-reformenbleinnfartslet etatenalle-
rede med méaloppnéelse innen flere
omrader. Nasatt Navmed et etterslep som
matte dekkesinn, samtidig som det skulle
brukes stadig mindre penger.

Det forste aret sparte Nav 80 millioner
pa portoved at lennsslippene tilbrukerne
ikke ble sendt utautomatisk. De som likevel
gnsket lannslippen i posten matte be om
det. De neste drene ble det vanskeligere a
finne enkle sparetiltak.

Deterbredenighet om at ABE-kuttene



har gattut overoppfalgingen av brukerne
og bidratt til lange saksbehandlingskaer.
Mange saksbehandlere og veiledere opp-
levde som en konsekvens at arbeids-
mengden vippet mot det uforsvarlige.

Kravet om effektivisering har kommet for a
bli.  Navs omverdensanalyse 2023- 2035
fremhevesdetat etaten, i likhetmedresten
av offentlig sektor, forventer strammere
gkonomiske rammer fremover. Samtidig
vet viat andelen av befolkningen som
mottar pensjon og enkelte helserelaterte
ytelser gker og at brukerne har forvent-
ninger om hgy kvalitetitjenestene fra Nav.
Kravet om effektivisering har dermed
kommet forabli, spesielt for r Nav Familie-
og Pensjonsytelser og Nav Arbeid og
Ytelser, som erresultatomradene som
jobber med ferstegangs saksbehandling.
Ressursene i Nav skal dreies mot Nav-
kontorene og arbeidsrettet oppfaelging.

IT-satsning for enhver pris? Et sentralt vir-
kemiddel fora mate fremtidens utfordringer
erdigitalisering ogautomatisering. @kt selv-
betjening ogautomatisering vil veere viktig
for d kunne levere gode tjenesterifrem-
tiden. Erfaringen tilsierallikevel at svaret
ikke er IT-satsning forenhver pris.

Historien om IT-utvikling i Nav viser at
en fort kan bli offer for egne ambisjoner.
IT-prosjektene i NAV har hatt en tendens
tiLa bli for omfattende. Det er forventet for
mye for raskt, somigjen har skapt bade
gkonomiske og administrative problemer.

| Navs omverdensanalyse 2023-2035
kanvilese atdeterstorusikkerhetom digi-
talisering gir oss de gevinstene som for-
ventes. Det trekkes frem digitaliserings-
optimisme, uhensiktsmessige finansie-
ringsmodeller og digitale lesninger som
ikke ngdvendigvis passeralle brukere, som
arsakertil dette.

Selv om veldig mye bra har skjedd
iutviklingen avdigitale tjenesteri NAV, har
mange av I T-satsningene ikke levert gevin-
ster etter forventningene. Samtidig har
IT-prosjektene spist av driftsbudsjettene
og etterlatt mindre ressursertilytre etat.

Ressursklemma. Nar Nav slites mellom
prioritering av ngdvendig IT-utvikling og
daglig forsvarlig drift, kan vi kalle det en
ressursklemme. Ytelseslinjen harslitt med

etterslep og lange saksbehandlingstider
i drevis. Tjenestelinja strever med store
brukerportefgljer og klarer ikke & levere
tilfredsstillende pd samfunnsoppdraget.
Samtidig lenner Navifglge Aftenposten ca.
800 ansatte som jobber med IT i direkto-
ratet og utgiftenetileksterne konsulenter
som brukes i IT- prosjektene har gkt
kraftig.

Budsjettmidleri NAV er som kjent en
begrensetressurs. Nar 11 % av driftsbud-
sjettet brukes pa eksterne konsulenter og
ca.800 interne IT-folk skal lennes over
samme budsjett, sierdetsegselvatdetblir
mindre igjen tilde som er naarmest bru-
kerne.

Deterenkrevende lederoppgave dsgrge
for at etaten utvikler gode lesninger og
samtidig holder tilbake slik at utviklingen
ikke fgrertil darligere tjenestertil befolk-
ningen, i pavente av effektiviseringsgevin-
stersom kanskje kommerifremtiden.

Baksiden av medaljen; hgyt arbeidspress,
hoyt sykefraveer. Ressursklemma kan lett
fore etateninnien nedadgadende spiral.
I kjglvannetav Korona, effektiviseringskutt
og premature effektiviseringsnedtrekk
ligger hgytarbeidspress, gkt sykefravaer
og stort etterslep. Dette kan fort skape
selvforsterkende effekter og
ProduktiviteteniYtelseslinjen har de

PIXABAY

siste drene har veert preget av en negativ
tendens med lange saksbehandlingstider
oggkende restanser pd mange ytelser. @kt
bemanninginnen utvalgte omraderi2024
harhjulpetnoe, men utfordringene erfort-
sattstoreinnen enkelte ytelsesomrader,
som for eksempel sykepenger. Vierfarer
at Tjenestelinja sliter med a gi forsvarlig
oppfelging avarbeidssgkere utenforsats-
ningsomradene.

Dettotale sykefravaeretiNAViskrivende
stund er8,5%. For2023 vardetoppei8,8
%, mot7,6%i2019. Ifalge Navselv ersyke-
fravaerspesielt krevendeienhetermed hay
arbeidsbelastning, hgy grad avemosjonell
belastning og usnskede hendelser som
vold og trusler.Det hayeste sykefravaeret
finnervii Kontaktsenteret, som er oppe
i10,29 %.

Hvakanviforventeifremtiden? | fremtiden
forventes det at effektivisering av offentlig
sektor kan gi mindre gkonomisk hand-
lingsrom for Nav, somigjen kan utlese behov
formerdigitalisering av tjenester.

Deterrelativtukontroversielt at satsing
pa gkt selvbetjening og automatisering vil
vaere viktig for d kunne levere gode tje-
nesterifremtiden. Det kontroversielle
oppstar nar digitaliseringsprosjektene
underleverer effektivitetsgevinster og det
garpabekostningavde brukernaere delene
av etaten.

Digitalisering matil, men det erikke sik-
kertdigitalisering det giross de gevinstene
som forventes - forstordigitaliseringsop-
timisme kan gjgre mer skade enn godt.
Historisk sett harflere IT-satsningeri NAV
veert pregetav kostnadsoverskridelser og
enkelte satsningerharhavarert. Disse pro-
sjektene, som skulle effektivisere og
modernisere tjenestene, haristedet fort
tilbetydelige belastninger pa driftsbud-
sjettet.

Hvis IT-prosjektene ikke gir noen
gevinst, men fortsetter & kreve midler fra
driften, vilsituasjonen snartblikritiskiytre
etat. 12025 starvioverfor et stortingsvalg,
og hgyresiden erimedvind med lgfterom
afortsette ABE-kutteneioffentlig sektor.
Dette betyratvima forvente enda stram-
mere budsjetter de neste fire drene med
ennyblaregjering. Vil etaten leere av tid-
ligere erfaringerog prioritere kjernevirk-
somheten?
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MEDBESTEMMELSE | NAV

Opplysningskontoret for
medbestemmelse | Nav

MedbestemmelseniNav haridetsiste veert under sterkt press. Dette tiltross forat Nav er en av piloteneii

tillitsreformen initiert avden redgrenne regjeringen i Hurdalsplattformen. Sakene har blant annet gatt pa

sentrale beslutninger uten drafting, ansettelser uten drafting og hemmeligstemplede avtaler. Sakene er

beharig omtaltimedia, blaiAftenposten. | denne artikkelen vil vi se naermere pa hvordan medbestem-

melsen utaves i etaten og ga gjennom hvilke fora vi har for utavelse av medbestemmelse.

JOHAN GUNNERUD OG TINEOLSEN (tekst)

Medbestemmelsen i Nav er hjemlet i
Hovedavtalenistaten. Denne avtalenes
avtale reforhandles hvert fjerde arog er
konsensusbasert, dvs. at det ikke gjeres
endringer uten at det er enighet om det.
Sagtpdenannen mate; alle parterharveto-
rett mot uenskede endringer. Det er en
sveert konservativ arbeidsmate, men nar
det gjelder grunnreglene for samarbeid
mellom parteneistaten erdet kanskje greit
at detikke er dpent for revolusjon hvert
fijerde ar? Det giriallfall en viss forutsig-
barhet.

MBA. Det hgyst merkelige ordet «medbe-
stemmelsesapparat» (MBA) er den vik-
tigste arenaen for medbestemmelse. Her
meates ledelsen og fagorganisasjonene for
a gihverandre informasjon om aktuelle
saker, drafte saker som krever handling og
forhandle saker som pa vesentlig vis
bergrer de ansattesarbeidshverdag. MBA,
somvigjerne forkorterdet til, harvipéalle
planietaten. Grovt sett kanvisiatvihar
MBA pa virksomhetsniva (Nav), pa drift-
senhetsniva (fylkesniva, linjeniva) og
enhetsniva (f eks Nav-kontor, Nav Kon-
taktsenter-enheter, Nav Hjelpemiddelsen-
tral-enheter, osv). MBA er det viktigste
organet for medbestemmelse pa den
lgpende driften avvirksomheten. Sa langt
sagodt.
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Tvisten i Troms og Finnmark. | forbindelse
med sammenslaingen av fylkeskontorene
i Troms og Finnmark i 2020 ble partene
lokalt enige om & omorganisere og legge
Arbeidslivssentrene (ALS) og Arbeidsrad-
givningskontorene (ARK) inn under den
nye fylkesadministrasjonen. Det som tid-
ligere hadde vaert egne enheter med eget
MBA ble ndinnlemmet i det nye fylkes-
MBA.NTL Nav mente dette var tariffstridig
siden det bryter med fegringeri Tilpas-
ningsavtalen (Navs spesifisering av
Hovedavtalen) og en protokoll fra 2017.
Saken ble derfor tvistetinn forarbeids-
retten ogviharskrevet om det pa nettsida
vardengangen. | Arbeidsretten tapte visa
det sang, med begrunnelsen at tilpas-
ningsavtalen ikke var konkret og tydelig
nok. Denne saken er et godt bilde péa at
medbestemmelsen kan vare vid, men det
kreverogsadatman erflinktild tydeliggjere
og skriftliggjere saksforholdet.

Hva harvimedbestemmelse pa? Som nevnt
kan medbestemmelsen summeres opp i
Hovedavtalens paragraferominformasjon,
drefting ogforhandling. Det er likevel verdt
amerke seg «generalklausulen», som gar
ut pa at partene kan kreve drefting av en
hvilken som helst sak som har betydning
for de ansattes arbeidssituasjon. Nar det
kommertil«forhandling», som eren seerlig
form for medbestemmelse som vi har i
staten, errammene naturlig nok stram-

mere. Det handleristorgrad ominterne
organisasjonsendringer, men 0gsd om
velferdstiltak/-midler, personalreglement
og disponering av arealer, for & ta det vik-
tigste.

Visier at medbestemmelsen er god nar
reglene i Hovedavtalen falges, men for-
malsparagrafen legger opp tilat samar-
beidet mellom arbeidsgiverparten og
arbeidstakerpartene kan brukes konstruk-
tivt. Det eringen grunn tild bliveaerende i
skyttergravene om man erenige i tiltak og
framgangsmate. Vima f eks forholde oss
tildet politikerne vedtar, men det kan gi
gode resultater d ta organisasjonene med
narvanskelige saker elleromorganiseringer
skalpresenteresietaten. Detfordrernatur-
ligvis evne til d seke lokale tilpasninger.

Visnakker ogsa ofte om at arbeidsgiver
ogarbeidstakerorganisasjonene er «like-
verdige parter». Det erriktig pa den méaten
atvieransattellervalgtavvare oppdrags-
givere tild representere hver varside. Vi
har derfor ogsa fullmakt til & fatte vedtak
pd vegne av oppdragsgiver, som for
arbeidstakerorganisasjonene ermedlem-
mene. Samtidig har arbeidsgiver og
arbeidstaker ulike roller. Tilsyvende og
sist erdet arbeidsgiver som eransvarlig
for de vedtakene som blir fattet.

Medbestemmelse vs. medvirkning.
Arbeidstilsynet skiller mellom direkte og
indirekte medvirkning. Den direkte med-



virkningen er den enkeltes mulighetertil 3
pavirke sin arbeidssituasjon, mens den
indirekte medvirkningen, eller det vi
kjenner som medbestemmelse, skjer via
tillitsvalgte og gjelder forhold for alle
ansatte. Med unntak av reine personal-
saker er altsd en tillitsvalgts mandat a
representere en gruppe mennesker. (Se
0gsa faktaboks.)

Utpekt eller valgt? | omorganiseringspro-
sesservelgernoen ganger ledelsen 4 peke
pd ansatte som kansitte i grupper og utrede
delelementerav omorganiseringen, f eks
struktureringen av en avdeling. Dette er
uheldig, da den utpekte ikke ngdvendigvis
representerer de ansatte og hellerikke har
noe forafordinnhente synspunkterfrade
gvrige ansatte. Det er nettopp fordelen
med de tillitsvalgte. De skalrepresentere
singruppe og barsalangtdetlarseggjare
avholde medlemsmater for fa et bredt
saksgrunnlaginniarbeidsgruppene. Det
samme gjeldernaturligvisiforkantav for-
melle medbestemmelsesmater. Da bor det
avholdes medlemsmater.

Etaten setter ofte ned arbeidsgrupper
nardeterendringer pd gangietaten. Ofte
trenger f eks MBA at representanter og
noen ganger fagpersonergarmeridybden
for ensak kan munne utietvedtak. Deter
viktig for NTL Nav a deltaidisse arbeids-
gruppene, da man kan faigjennom en del
innspilltilendringer som vivetvilkomme
ogsomvilhainnvirkning pd arbeidsdagen
tilde ansatte. Foreksempelhaddevitoav
de etatstillitsvalgte i arbeidsgruppen for
tillitsreformen. Det var viktig for & fa var
tolkning av hvareformen skulle vaereiNav.
To avfem malsetninger kom fra NTL Nav
gjennom arbeidet, og viharderfor hatt stor
innvirkning pa hvordan reformen skulle
rullesutietaten.

Verneombudet er en annen rolle som
utpekes. Her gjelderregelenomatdeneller
de organisasjonene som har flertall kan
utpeke verneombudet. Verneombudet
deltar som oftesti MBA med tale og for-
slagsrett.

Arbeidsmiljeutvalget (AMU) er den viktigste
arenaen forverneombudet, men ogsa utval-
getsgvrige representanter utpekesav par-
tene. Herer det viktig & gjgre oppmerksom
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avtalene Hovedavtalen

Statsansatte-
Lowven

Arbeidsml'ljpi-
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paatmansom utpektrepresentantfrafeks
en av organisasjonene likevel represen-
tereralle ansatte. | etatens arbeidsmilje-
utvalgsitterrepresentanterutpektavalle
hovedorganisasjonene, men derepresen-
tereraltsdalle ansatte. Det samme gjelder
forarbeidsgiversiden. Dette erenavde
klareste forskjellene fra MBA, hvor de til-
litsvalgte representerersin gruppe.
Arbeidsmiljeutvalget behandler ofte
mange av de samme sakene som MBA
behandler, mender MBAbehandlersakene
opp imotbudsjettserarbeidsmiljgutvalget
pd sakene sett opp imot arbeidsmiljget.

Ansettelsesradet. Viharansettelsesrad pa
virksomhets- og driftsenhetsniva i Nav.
Det er et medbestemmelsesforum som
ikke harfaste magtepunkter, men dermate-
hyppighet avgjeres av om det kommer
sakerinn. | detsentrale ansettelsesradet
i direktorateti Nav erarbeidsgiverrepre-
sentert med fem personer, mens fire
representanter kommer fra fagorganisa-
sjonene. Som ansattrepresentant repre-
senterer du de ansatte, ikke organisa-
sjonendin. Her avgjores personalsaker
som kommer fra etaten og deravgjerelsen
fra lokale ansettelsesrad er paklaget. I til-
legg kommerinnstillinger til direktegran-
settelsertilansettelsesradet foren endelig
vurdering og avgjerelse.

Lennsforhandlinger er et annet omrade vi
har medbestemmelse pa. Forhandlingene
skjer pa flere niva. Farst forhandler staten
med hovedsammenslutningene og Front-
faget erenveiledende ramme. Deretter

fordeles lennsmassen ut pa virksomhe-
tene og oppdeltiavtaleomradene, fer virk-
somhetene forhandler om evt delegering
tildriftsniva.

| disse forhandlingene forholder partene
seg tilsine respektive styringssignaler.
Hvertarkommerdeten tariffuttalelse fra
NTLs landsstyre, som leggergrunnlag for
vareinnspilltillennsoppgjeret. NTL Nav
leggeritilleggtilden, vekt pa prinsipp- og
handlingsprogrammet (PHP) tiLNTL og
varteget PHPiNTL Nav. I tillegg kommer
detstyringssignalerfrade arlige tariffkon-
feransene som LO Statavholder. For for-
handlingene garigangkan detnoen ganger
komme svaert spesifikke faringer fra Kom-
munal- og distriktsdepartementet (KDD).
Detharfekstidligere kommet faringersom
harhattsom malabedre lennsforskjellene
mellom kjennene. Faringene skalalle par-
tene ha med seg og arbeide foriforhand-
lingene.

Forhandlinger erimidlertid forhand-
linger, sé det sies ofte at vi har fatt et godt
resultatomingenav partene erforngyd.

Heringer. Det kommerstadig nye haringer
som angar ansatte i Nav. Det er viktig a gi
vare innspill, daviog vare medlemmerer
de som har kunnskap om hvordan forslag
om endringer vil kunne sla ut for bade
ansatte og brukere. NTL Nav er sjelden
heringsinstans, men bade forbundet vart
og serlig LO som hovedorganisasjon
innehardennerollen. Determange ganger
knappe tidsfrister for heringssvar og det
vanskeliggjer mange ganger utsending av
heringer tilmedlemmer forinnspill.

Politiskinnflytelse. Haringer eren form for
indirekte pavirkning pa politikernes
beslutninger. Noen gangererdetimidlertid
viktig & kunne gi politikere farstehand-
skjennskap om konkrete forhold i etaten.
Politikerne kjennersom regelikke til hvilke
utslagendringerifeksarbeidsavklarings-
pengeregelverket kan fa. NTL er partipo-
litisk uavhengig og det gjenspeilesiatvii
kontakt med og villig tild samarbeide med
alle partierford oppna de malene som vare
medlemmer har bestemt at vi skal jobbe
for. Enkelte partier har partiprogram som
samstemmer mer med vart prinsippro-
gram, og det blir derfor naturlig at vi har
tettere kontakt med dem.
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SIKKERHET I NAV

Sikkerhetsarbeid til inspirasjon

Gaiden harientidligere utgave (juni 2023) skrevet om sikkerhetiNav. | arbeidet ble det klart at det ikke

hadde veert arbeidet systematisk med sikkerhet i etaten fgr drapet pa Grorud i 2013. Videre ble det klart at

sikkerhetsrapportene etter Grorud-drapeti 2013 og Arstad-drapet 12021 beskrev situasjoneniNav rela-

tivt likt og ogsa munnet uti mange avde samme tiltakene. Det er naturlig at man tar skikkelig tak nar tra-

giske hendelser skjer og det er like naturlig at man gradvis mister fokus ettersom tida gar. Det siste kan vi

ikke leve med.

VEGARD OPEDAL 06 JOHAN GUNNERUD (tekst)

Peridag har etaten fatt pa plass en stan-
dard fortrygge brukermgter, et nyttavviks-
system, gkt fokus pa oppleering og bevisst-
gjering av ansatte, et nytt lederopplee-
ringsprogram og et program for medarbei-
derskap er patrappene. Forikke a glemme
stotteteamet for sikkerhet, som bidrar til
analyse ogradtilde enhetene somspgrom
det. Tiltross for dette erdet likevel enrekke
tiltak skissertiden siste sikkerhetsrap-
portensomikke erigangsatt. Gaiden spar
omvierparettveitild etablere en syste-
matisk sikkerhetskulturiNav?

Vestland, Vestland. Gaiden tok kontakt med
sikkerhetskoordinator Endre Homlong og
HMS-radgiver Cathrine Gangstee forafa
et bedreinnblikk i hvordan fylket jobber
med sikkerhet. Nav Vestland hadde alle-
rede fgrdrapetved Nav Arstad startetsys-
tematiseringen av sikkerhetsarbeidet, men
dentragiske hendelsen farte tilat Nav ogsa
tok grep nasjonalt. Bjarte Hysing-Olsenii
Nav Vestland ledet arbeidet med den
nasjonale sikkerhetsrapporten ogerna
fylkesdirektarihjemfylket. Det er naturlig
a tenke at hans erfaring med sikkerhets-
arbeidet giren god lederforankring. Hom-
long og Gangstee kan bekrefte det. Leder-
forankring erogsa etav de farste suksess-
kriteriene de nevner fora skape et godt og
systematisk sikkerhetsarbeid. - For oss
har det veert helt avgjerende med leder-
forankring i fylkesdirektgrens leder-
gruppe. Narvieruteiregionene og Nav-
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kontorene vetviatde erkjent med hvilket
fokus viskal ha pasikkerhetiNav Vestland,
Homlong og Gangstage.

- Samtidig er det viktig & presisere at
ansvaretligger hos den enkelte Nav-leder
(sammen med fylkesdirektgren). Vikan -
sammen med sikkerhetsnettverket vart - gi
veiledning, men kan ikke tadethele og fulle
ansvaret for sikkerheten. Det harer til
lederjobben.

De store geografiske avstanderi Vestland
gjorde det naturlig & opprette egne sikker-
hetskontakterihverregionifylket. Dette ble
gjortfora gisikkerhetsarbeidet meropp-
merksomhet og mer systematikk. Sikker-
hetskoordinatorene skjgnte at de ikke kunne
detaljstyre alt sikkerhetsarbeidet fra
Bergen, men de koordinerer arbeidet
isikkerhetsnettverket og ertett pa. Homlong
og Gangstege hardigitale nettverksmater
med kontorene ogregionene. | tillegg til det
systematisk sikkerhetsarbeidet invitererde
to seg ut til Nav-kontor nar det oppstar
starre hendelser. - Vi opplever det som
viktigd veere med pa evalueringenavstarre
hendelser, sévikantatil oss laering ogspre
detuttilde evrige Nav-kontoreneifylket.

[tillegg til det systematiske sikkerhets-
arbeidetinviterer sikkerhetskoordinato-
reneseguttilNav-kontornardetavdekkes
sterreavvik. - Viopplever det som viktig a
veere med pé evalueringen av starre avvik,
sdvikantatiloss leering og spre det ut til
de gvrige Nav-kontoreneifylket.

Klart sprak. Sikkerhet og beredskap er et

stortfag og deterikke sdvanligahakom-
petanse pa dette omradet blant Nav-
ansatte. Det erikke den erfaringen man
forstog fremst ettersperved ansettelse av
veiledere i Nav. Ved & bruke klart sprak
i sikkerhetsarbeidet vilNav Vestland sikre
atde ansatte kan kjennesegigjenidetsom
en snakker ominnen beredskap og sik-
kerhet. Det & dele informasjon og erfa-
ringer fra konkrete hendelser har veert
viktig for nettverketidette arbeidet. | Vest-
land ble det erfartatdetvar enormt mye
dokumenter innen HMS, sikkerhet og
beredskap somvarspredt pd mange ulike
steder pa navet. Homlong og Gangstae har
derforsamletinformasjon og dokumenter
som vifant pa ulike steder pa intranettet
og laget en egen sikkerhets- og bered-
skapsside for Nav Vestland. - Vihar ogsa
levert oppslagstavler for HMS til alle
kontorog herhengesdet opp standardisert
informasjon om sikkerhetsrutiner og
annet, forteller Gangstge og Homlong. -
Herfinnerde ansatte kart over ramnings-
veier, varslingsliste, rollekort, oversikt
overalarmer, farstehjelpsskrin og evt hjer-
testarter.

Lederforankring fra fylkesdirektereniVest-
land og hans ledergruppe harveertviktig for
arbeidetiVestland. Det kreverressurser for
ajobbe systematisk med sikkerhet, ikke
bare hos fylket, men ogsa lokalt ute i kon-
torene. Derforerdetentydelig forventing
fra fylkesledelsen om at sikkerhetsar-
beidet ernoe somskal prioriteresogenma
0gsa bruke lokale ressurseriarbeidet.



Endre Homlong er sikkerhetskoordinator og Cathrine Gangstee er HMS-radgiver i Nav Vestland. roro: sonan cunnerun

- | dette arbeidet hardet veert viktiga ha
enorganisering som ivaretar bunnlinjenii
sikkerhetskulturen. Det erde ansatte utei
kontorene som ma ha gode og bevisste
holdningertilsikkerhet og det erde ansatte
en ma treffe med mal og delmal for
arbeidet, sier Homlong og Gangstge.

Underrapportering avavvik ernoe som har
veert en utfordringihele etaten. Ettertre ar
med et tydelig fokus pad @ melde avvik
ligger Nav Vestland na heyt oppe péa sta-
tistikken over flest avvik. Homlong og
Gangstee trorikke at de ngdvendigvis har
fatt flere avvik enn far, men at de har blitt

bedre pé a rapportere avvik. - Det er ikke
etmala melde avvikisegselv, mendeter
bevisstgjarende. Det er med pa & sette
standarden forhvasomergreit ogikke. Og
sd erdet mulig & ta ut statistikk pa avvi-
kene, sd viserhvasomgarigjen. Det gjar
ossistandtildarbeide systematisk med
bestemte problemstillinger.

SemotVest. Gaiden harveerttildels sveert
kritiske til hvordan Nav har handtert sik-
kerheten. Med sikkerhet tenker vi natur-
ligvis farst og fremst pa fysisk sikkerhet,
men det eringen tvilom at bade alvorlige
enkelthendelser og mindre alvorlige hen-

delsersom stadig gjentar seg kan ende
i psykiske plager. Med sikkerhet tenker vi
0gsa painformasjonssikkerhet og person-
vern.

Homlong og Gangstge ertydelige pa at
vialdrikan bligode nok pa sikkerhet. - Det
eretarbeid som krever mer utholdenhet
ennstadig nyetiltak. Det handlerom & drille
ansatte pa sa enkle rutiner som mulig.
Derfor harviogsa et konkret arshjul som
minner oss pa hva viskalgjennomi lgpet
av aret. Malet erjo at de ansatte skal ha
gode og bevisste holdningeriforhold til
sikkerhet.
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NAVS SAMARBEID INTERNT

Samarbeid i en kompleks
organisasjon

Nav eridagen mangslungen etat med ca. 22.000 medarbeidere fordelt pa 15.500 statlige ansatte og

6.500 kommunalt ansatte. Fortiden er etaten i en utviklingsprosess for & se hvordan vi skal rigge oss for

fremtiden og organiseringen av etaten gjennomgas neye.

TINE OLSEN (tekst)

Viharsamarbeid som garpé kryss og tvers
i etaten, noe som gjer Nav tilen sveert kom-
pleks arganisasjon der det er vanskelig a
fa den fulle oversikten.

Ett Nav. Malet med samarbeidet er sam-
mensatt. De ansatte i NAV skal fa til gode
lasningerraskt for brukerne véare og viskal
fatilgode lesninger for de ansatte pa tvers
av linjer og enheter - viskalvaere ett Nav.
Her skalvita for oss hvor godt vi oppnar
disse malene ut ifra dagens situasjon og
hvilke muligheter som kan vaere en ide
fremover.

OrganiseringiNav. Etaten Nav hartre linjer
idag: Arbeids- og tjenestelinjen, ytelses-
linjen og skonomi- og styringslinjen og
mellom de ulike enhetene innenforlinjene
ma det samarbeides forafatilbest mulige
lgsninger for etatens brukere. I tillegg har
viDirektoratet som bade skal statte linjene
og gi en overordnet retning slik at Nav
framstarsom en enhetlig virksomhet.

Linjesamarbeid. Tjenestelinjen ved Nav-
kontorene ogytelseslinjen ved Nav arbeid
ogytelser (NAY) og Nav Familie og pensjon
(NFP) har et samarbeid nar det gjelder
flere omrader. Heltibegynnelsen av Navs
tilblivelse var ytelsesomradet, den gang
Nav forvaltning, en delav fylkenes sty-
ringslinje - arbeids- og tjenestelinjen.
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Dette muliggjorde et tettere samarbeid enn
detsom ermuligidag, der enhetene til-
herertoforskjellige styringslinjer. Detvar
for eksempel lettere d omplassere med-
arbeidereiNav-kontorsom trengte tilret-
teleggingtiloppgaveri NAV Forvaltning.

Detharveertutfordringerved samhand-
ling rundt felles brukergrupper. Detat Nav-
kontorene sitter med lokalkunnskap om
den enkelte bruker og forberedersakerfor
sddvideresende dem til ytelsesenheten
foretendeligvedtak, ernoe som har skapt
gnisninger mellom enhetene nar innstil-
linger fra lokalkontoret blir overprgvd av
ytelseslinjen. Det har ogsa veert en del
medieoppslag rundt dette.

Det har hele tiden veert endringer nar
det gjelder hvem som har hatt ansvar for
hvamellomlinjene, densiste komtidligere
iar. Dable vedtaksmyndigheten rundt Fol-
ketrygdlovens §§11-5/11-6 besluttet flyttet
fra Nav-kontortil Nav arbeid og ytelser.
Paragrafene omhandlervurderingav ned-
sattarbeidsevne og vurdering av bistand
forad skaffe ellerbeholde arbeid. Flyttingen
avvedtaksmyndigheten harskapt mye stay,
Ferst og fremst pd grunn av prosessen
rundt beslutningen som ble foretatt av
gverste direktgruten draftinger med med-
bestemmelsesapparatet, dernest uenighet
om at flytting er en god lgsning for bru-
kerne. Etter store protester fra flere
enheterietaten, deriblant ledere, ble det
droftet med organisasjonene, uten at
beslutningen ble endret. Dervil bare erfa-

ringenitiden fremover fortelle om dette
grepeterengodlgsning.

Nav kontaktsenter (NKS) oppsto somen
svaertviktigdelav etaten etterat Aetat, trygd
ogsosialble slattsammentilNav. Tidligere
hadde alle tre merkantilt personale som
ivaretok kontakten med omverdenen. Nav
Kontaktsenter har tilgang til alle fagsys-
temer og har over fem millioner bruker-
kontakteriaret. Det er et godt samarbeid
mellom NKS og de ulike enhetene, men det
harkommetrapportersom haravdekket at
detikke erlike enkelt vedrgrende de kom-
munale tjenestene. Dette pd grunn av at
deterforskjellige systemeride ulike kom-
munene og strenge restriksjonene nar det
kommer til taushetsplikt og tilganger.
Dette erseerlig et problem hvis ikke bruker
erdigital og kan nyttiggjere seg av elek-
troniske lasninger. NKS er helt avhengig
av a kunne fa kontakt med saksbehand-
lerneiNav-kontorene og rapporten farte
tilat det ble et pAbud om vakttelefonialle
Nav-kontor. Det tok en stund far dette var
pa plass, menidagerdetordningersom
gjerjobbeniNKS lettere fora fa opprettet
kontakt mellom saksbehandlere og bru-
kere. Deteressensieltatden interne kon-
takten mellom NKS og andre enheter gar
raskt og semlest forat brukerne skal fale
seg godtivaretatt.

PartnerskapetiNav eretsamarbeid mellom
kommunene og staten ved Nav-kontorene.
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Helt frastarten og opprettelsen av Navsa
har partnerskapet skapt utfordringer for
ansatte. Det at det er to forskjellige
arbeidsgivere som sammen skal legge til
rette foren mest mulig smidig arbeidsh-
verdag forde ansatte harveerten konstant
kilde til problemer. De to arbeidsgiverne
ivaretar ulike tjenester og statteordninger
tilbrukerne i et system der taushetsplikt,
innsyn og tilganger erstrengt regulert alt
etter hvilken arbeidsgiver som har
ansvaret. Ulike arbeidsmiljg, ulik Lenn, ulike
arbeidstidsordninger og ulike tilganger til
fagsystemer gjorat de ansatte aldri kan
jobbe som ett Nav. Dette har ogsa skapten
god del frustrasjoner hos brukerne vére
som haren oppfatning om at Nav er Nav.
Ved opprettelsenav NAV hadde viilandets

med kommuner

k- NAV-kontorer II

tostagrste byer, Oslo og Bergen, delt leder-
skapiNav-kontorene: Enkommunalogen
statlig leder. Det komistand fordi man ikke
ble enige om hvilken arbeidsgiver leder
skulle hatilknytning til. Ettersom tiden har
gatt, sd erdetidagslik at mange Nav-
kontor har statlige ansatte som gjer kom-
munale oppdrag ogvice versa. Determed
andre ord blitt litt mindre skott mellom de
toarbeidsgiverne. Det er fremdelesslik at
vifarmeldingerom at partnerskapetharen
negativinnvirkning pa arbeidsmiljget. Det
gjelder foreksempellgnn, uttak avsenior-
dager og velferdspermisjoner. | tillegg sa
utfordres medbestemmelsen da det ikke
ertillitsvalgte medipartnerskapsmatene,
som er et forum der de to arbeidsgiverne
pa lokalt plan mates. Det har hele tiden

Ytelses- | ¢k;,:33:‘g: o8 Juridisk
d I. = .
avdelingen Rzl avdeling

Ytelseslinjen

@konomilinjen

Klage- og ankelinjen

NAV Arbeid og |  NAV @konomi .
ytelser pensjon — NAV Klageinstans
NAV Eamllle- NAV @konomi
o B stenad
pensjonsytelser
| NAVKontroll L NAV
@konomiteneste

veert hevdet at det ikke skulle tas beslut-
ningeridisse matene, menifglgeinforma-
sjon som har tilflytt oss, sa skjer det med
ujevne mellomrom. Det ersveaert vanskelig
d gjere noe med utfordringene som har
opphavipartnerskapet, dadetertosty-
ringslinjer somiliten grad tar hensyn til
hverandre. NTL Nav harivart prinsippro-
gramatden beste lesningen eragjare Nav-
kontorene statlig, men sa langt er det ikke
politisk flertall fordenneideen.

Pkonomiseksjonen i Nav ivaretar lapende
oppfelgingav budsjettarbeidietatenitillegg
tilutbetalinger tilansatte. @konomisek-
sjonen harettettsamarbeid med direkto-
ratet bade vedregrende budsjett og de
mange prosjektene som Nav har lgpende
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Arbeids- og velferdsdirektgren
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Ny, vedtatt organisering for Arbeids- og velferdsforvaltningen. iL:nav

tilenhvertid. Det harvaertog erenvan-
skelig balansegang mellom drift og pro-
sjektutvikling. Det harviseerlig opplevd
gjennom de siste rene. Dette pa grunnav
prosjektersomdrarutitid utenabliferdig,
men der man tidlig henter ut gevinstene
som ennd ikke er en realitet og pa den
méaten binder opp store summer som er
sarttrengtandre stederietaten. NTL Nav
har lenge veert en tydelig stemme for at
merav etatens midler ma ga til drift.

Nav Kontroll hgrertiliytelseslinjen ogharet
overordnet ansvar for a forebygge og
avdekke kriminalitet og trygdesvindel i
arbeidslivet. Hersamarbeides det med alle
enheter som har mulighet for d meldeinn
avvik og mistanker, somsa undersgkes ved
enheten. Hvis det avdekkes avvik samar-
beides det med de enheter som har meldt
avvik helt tildet foreligger en avgjerelse.
Noen av Nav Kontrolls medarbeidere
arbeider ogsa i A-Krim for & avdekke

P caibeN | pesemBER 2024

arbeidskriminalitet. | A-Krim samarbeides
det med andre etater for a avdekke ulov-
ligheterog detkommerendelsakerderfra
som behandlesiNav Kontroll.

Nav Klageinstans behandlerklagerfrabru-
kerne pé vedtak fattet av Nav-kontor, Nav
arbeid og ytelser (NAY) og Nav familie og
pensjon (NFP). Samarbeidet bestariat Nav
Klageinstans deltarifagnettverkene tilde
enhetene som det kommer klagerfra. I til-
legg er det kontakt mellom fagkoordina-
torer i enhetene og Klageinstansen i
enkeltsaker nar det er behov. For tiden er
detstore forsinkelservedrgrende saksbe-
handlingstider og her ersvaret, som s& ofte
for, flere ressursertil etaten.

NAV Hjelpemidler og tilrettelegging sam-
arbeider mestmed Nav-kontorogytelsesen-
hetene. Styringsenheten befinner seg i
Oslo, men det finnes hjelpemiddelsen-
tralerrundt omidet ganske land. Her kan

"~ @konomiteneste

brukere sgke, fainnvilget og utdelt et vidt
spekterav hjelpemidler. Hjelpemiddelsen-
tralene har ogsa en tolketjeneste for bru-
kere som harbehov fordet.

Direktoratet har det overordnede ansvaret
foretaten. Hersitter ledelsen ved arbeids-
og velferdsdirektgren sammen med direk-
tarene for de ulike linjes representanter
deltari, skjer her. De beslutninger som
foretasidisse foraene er etatsovergri-
pende, det vaere seg etats-MBA, etats-
AMU og etatens sentrale ansettelsesrad.
Her er det et utstrakt samarbeid med
resten av etaten, bade fylker og enheter
rundtilandet. Arbeids- og tjenestelinjen
ivaretar ogsa kontakten og samarbeidet
med kommunene, men haringen myn-
dighet over dem. Fortiden foregar det en
storomorganisering av direktoratet og det
er mange forslag og modeller som er til
vurdering. | tillegg til at Direktoratet har
den daglige styringen av etaten, er det
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ogsaenegenenhetmedeget MBAfor dets
mange ansatte.

Fylkesenhetene i Nav hgrer til under
arbeids- ogtjenestelinjen og haransvaret for
flere enheter samt kontakt med kommunal
side.

Nav-kontorene og deres drift medferer
mye samarbeid med de ansatte der. Herer
det samarbeid gjennom fylkes-MBA og
fylkes-AMU, lokale ansettelsesrad og
ledermater.

Nav Arbeidslivssenter harer ogsa til
underfylkene. De jobbertilenhvertid med
oppgaver ut frafgringerilA-avtalen. De
samarbeidersaerligmed Nav kontorene og
Nav Hjelpemiddelsentral. Forholdet til
fylkesenhetene er blitt tettere da deres
driftsbudsjett eren delav fylkets drifts-
budsjett, tidligere var dette gremerkede
midler. Dette harveert enkilde tilmisngye
hos Navarbeidslivssentersine ansatte som
menerat de ikke farde midlene til drift som

g’
ytelsesdirektor
Eve Vangsnes Bergli

de skal ha. De har derfor spiltinn til arets
IA-avtale forhandling forslagomatdeigjen
far gremerkede midler for d ivareta opp-
draget med handhevelse av feringeneiden
partssammensatte IA-avtalen. | skrivende
stund er forhandlingen om |A-avtalen ikke
ferdig, rollen til Nav Arbeidslivssenterer
derforikke avklart.

Fylkesenhetene har ogsaansvar for Nav
Arbeidsradgivning som samarbeider tett
med NAV-kontorene. Samarbeidet bestar
i & bista brukere som harutfordringersom
gjerdetvanskeligd kommeijobb pagrunn
av psykiske helseplagerellersammensatte
utfordringer. De kan samarbeide med Nav-
kontorene under hele lgpet for a finne de
beste lgsninger for at bruker skal komme
utijobbelleraktivitet.

Bedre samarbeidet? Nav har helt fra dens
spede start veert avhengig av samarbeid
internt mellom ulike linjer og enheter samt
mellomstat og kommune somarbeidsgivere.

ogkonomi- og styringsdirekter
Jane Hellstrand (fung)

juridisk direkter
Trond Eirik Schea

Denne gjennomgangen er eksempler pa
samarbeididag og hvordan de fungerer.
Det erikke en komplett oversikt, deter
mange flere samarbeidsomradervikunne
ha beskrevet, men vimé ngye oss med a
omtale noenfa. Selvomsamarbeidetinnad
iNaverbedre enndetvarved opprettelsen
av etaten, erdet fremdeles mulig d samar-
beide bedre og gjore etaten mer enhetlig.
Noen av de sterste problemene viharopp-
levd gjennom Navs levetid kan lgses ved
bedre tilgangertilfagsystemerog at taus-
hetsplikt praktiseres etter det som har
vaertvart mantra: Vi er ett Nav. Nd som
etaten erien utviklingsprosess, vil nye
strukturer og samarbeid utvikle seg. Det
som er helt sikkert er at utviklingslepene
ma leggesinert og tett samarbeid med
fagorganisasjonene - partssamarbeid og
medbestemmelse vil vaere essensielt for
alykkes med a skape en etat der de beste
lasningene velges. Det vil gi bade ansatte
og brukere en bedre Nav-hverdag.
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NAVS SAMARBEID EKSTERNT

Navs samarbeid med andre

Instanser

Nav er en stor og uoversiktlig organisasjon. En person med sammensatte behov ma ofte forholde seq til

flere delerav Nav, men ofte ogsa tilmange andre instanseridet offentlige Norge. Mange brukere beskri-

ver det som en heltidsjobb @ mangvrere riktig for a fa den hjelpen de har behov for. | denne artikkelen ser

vineermere pa Navs nermeste samarbeidspartnere ogi hvilke sammenhenger samarbeidet kan svikte.

JOHAN GUNNERUD (tekst)

Hovedmalet med Nav-reformenvardsamle
de statlige tjenestene regulerti Folke-
trygdloven og de kommunale tjenestene
regulertiSosialtjenesteloven. De to lovene
har ganske lik forméalsparagraf. Dethandler
omsosial og gkonomisktrygghet «fravugge
tilgrav». Hele den norske velferdsmodellen
er pasettogvis oppsummertidisse for-
méalsparagrafene. Samtidig skulle Nav-
reformen bidratil «faerre pa stenad og flere
iarbeid». Velferd og trygghet kosterogden
viktigste sikringen er hgy sysselsetting.
Dette harvert den norske «oppskriften»
pa et godtsamfunn deralle hardetbra, gir
etterevne og faretter behov.

Noe eriferd med 3 skje. Vi klarer ikke &
knekke koden for & fa ned sykefraveeret. Vi
klarerikke aféflereiarbeid. Ungdommene
sliter kanskje mest, badde med & fullfgre
skolen og komme iarbeid. Analysene er
mange. Det pekes pa barnehage, skole og
skolefritidsordning, helsevesenet og psy-
kiatrien, Nav-regimet som skal virkelig-
gjere politikernes «arbeidslinje», bedrif-
tene som ikke inkluderer annet enn
110%-menneskene og fengslene/fri-
omsorgen som ikke sgrger godt nok for
gjeninntredenisamfunnet. Mange foreldre
lurer pd hvade hargjort galt, menséaserde
atogsd naboene sliter med sine barn og
unge. Deterentrenditida ognoen peker
pd en mergrunnleggende samfunnsend-
ring.

P caiben|pesemBeR2024

«En der»-visjonen. Nav erisegsjol en kom-
pleks organisasjon. Viharsetthvordan den
ergatt fraspesialisering tilgeneralisering
og til spesialisering igjen. Komplekse
organisasjoner magjerne ha spesialisering
fora kunne gigod nok forstaelse forsaken
og gode nok svarog tjenester. Samtidig er
det vesentlig at fagmiljgene i organisa-
sjonen fartila snakke sammen og samar-
beide. Nettopp det var tanken med «en
der»-visjoneniNavs spede barndom. Bru-
keren skulle ha én person a forholde seg
tilog denne Nav-veilederen skulle lose
brukeren gjennom det komplekse sys-
temet.

Helsetjenesten. Samtidig erdetklartat Nav
ikke rommeralt. Nav har f eks sin «radgi-
vende overlege»-tjeneste, men det erikke
tenktatdenne skal fglge opp brukerne av
Nav. De radgivende overlegene i Nav skal
bare vurdere omall behandling er forsgkt
settoppimotregelverket Navforvalter. Det
erderes ekspertise. Og de skal bistad Nav-
veilederneiarbeidet med a finne riktig
tiltak tilbrukerne og tila sikre at alt er for-
sgktfarufgretrygdinnvilges. Fastlegene,
spesialisthelsetjenesten og sykehusene
erdeinstansene som fglger opp pasien-
tene og den enkeltes sykdomsbilde. Det
har derforvaert mange forsek pa samar-
beid mellom Nav og helsevesenet opp
igjennom. Dette samarbeidet haride fleste
tilfeller form av trekantsamtaler eller
«individuell plan»-materide tilfellene hvor
bruker har behov forlangvarige og koor-

dinerte helse- ogomsorgstjenester. Andre
ganger er det samarbeid pa systemniva, f
eksvedatNav harveiledere med arbeids-
plass hos distriktspsykiatrisk tjeneste
(DPS) to gangeriuka ellerdeltarihalvar-
lige fastlegesamlinger med Nav-samar-
beid somtema.

Samarbeidet med helsetjenestene har
aldriveert problemfrie. Enfastlege fortalte
en gang om velviljen og evnen Nav hadde
tila se mulighetene isamarbeidsmatene.
Sa gikk det en maned eller to og det
momentet som varisaken varforsvunnet,
fordi Nav-veilederikke evnet & gjere den
pakrevde jobben -som ogsavaravtalt. Det
er lett & tenke at dette er personavhengig,
men det er ogsa fortellingen om et altfor
heytarbeidspress.

Samarbeidet mellom Nav og psykiatrien
har pa det beste fungert slik at psykiater,
psykolog eller psykiatrisk sykepleier har
hatt kartleggingssamtale eller samar-
beidsmgte med bruker og Nav-veileder.
Like ofte, og etter hvert helst oftere, servi
at psykiatripasienter blir skrevet ut ogma
finne veien til Nav-kontoret aleine. Noen
avdemeralvorlig syke, klarerikke ata kon-
takt og blir veerende hjemme til de blir
fanget opp av familie eller kommunale
tienester. Andre tarsegtil Nav-kontoret i
en desperat tilstand og kommer med
trusler. | noen fa tilfeller gjor de fysisk
skade ellerbegarhandlinger som péfarer
Nav-veiledere psykiske skader. 0gsa hel-
sevesenet lider under heyt arbeidspress
og budsjettkutt. Viskriver omsikkerheten



i Navienannen artikkel, men det ma
nevnesatdrapet pa Grorudi2013 ogdrapet
péArstadi2021 harsattsine sporietaten.
Dilemmaet mellom sikkerheten tilde som
jobberioffentlige etater og personvernet
tilbrukerne vanskelig, menreelt.

Kommunehelsetjenesten. Det samme
gjelder for kommune-Norge. | ar har
rekordmange kommuner havnet pa Robek-
lista fordiinntektene ikke staristil med
utgiftene. Det gar ut over alle deler av
driften. Etter stenging av lokale veier, tap-
ping avsvemmebassengene og nedskjae-
ring pa vedlikehold av bygningsmassen er
det nd klart forkjernevirksomheten. Naer-
skoler legges ned, ungdomsklubber
stenges og helse- og velferdstjenestene
krympes.

Nav harsamarbeid med flere instanser
i kommunene, fra barne- og familietje-
nesten, barnevernstjenesten, oppfelgings-
tjenesterinnenforrus og lettere psykiatri,
introduksjonsprogram for nyankomne og
naturligvis kommunene som arbeidsplass
med mulighet forutpregving, arbeidspraksis
oginoentilfellerjobb.

Detstarste samarbeidet mellom stat og
kommune er Nav, som pd sett og vis har
merformav etinterntsamarbeid, siden det
erregulert gjennom Nav-loven. Sosiale
tienestererlagttildette samarbeidet, men
Nav harsine egne krav til brukerne, som f
eksat dumakunne nyttiggjere deg behand-
ling, veere rusfri, osv. Denne overgangen

A-krim-sentrene

ervanskelig ogsarbarformange (vesentlig
unge) brukere. Det er bakgrunnen for Hel-
sedirektoratets nye pilotprosjekt mellom
Navog kommunale helsetjenester. P Hel-
sedirektoratets nettside star det at mal-
gruppenipilotprosjektet er «pasienter med
lettere og moderate psykiske helseutfor-
dringer, rusmiddelproblemereller muskel-
skjelettutfordringer som har behov for
samtidig eller samordnet bistand fra Nav
og kommunale helsetjenester.» Erkjen-
nelsenavatbehandlingenavrus- ogpsy-
kiatrilidelser kan dra nytte avarbeid, akti-
vitet og samvar med andre er en viktig
erkjennelse som har fattinnpass de siste
arene.

Navifengsel erikke bare en gnsketenkning
franoen av Navs brukere. Det er ogsé eta-
blert et samarbeid med fengselsvesenet
og friomsorgen. lallfall en del stederi
landet. 12014 ble detundertegnetensam-
arbeidsavtale mellom kriminalomsorgen
ogArbeids- ogvelferdsetaten ogarbeidet
i de enkelte fengslene bygger pa denne.
Fafo forsket pa samarbeidet i perioden
2015-2017 og det munnet utirapporten
«Navifengsel». | rapporten konkluderes
det med at arbeidet i de ulike fengslene
ikke er systematisk og samordnet. Deteri
stor grad opp til det enkelte fengsel og
Nav-kontor a sette rammene for samar-
beidet. Rapporten peker ogsé pa atdeter
storforskjell pd arbeidet med korttidsinn-
satte og langtidsinnsatte. Tilbakeferings-

de skal. Her kommer a-krim-sentrenes arbeid inn.

Pa Arbeidstilsynets nettside star det:

«A-krim» er en forkortelse for arbeidslivskriminalitet og er et samarbeid mellom Arbeidstilsynet, Nav,
politiet og Skatteetaten. En viktig deli opprettholdelsen av velferdsstaten er at befolkningen ser at de
har behov tjenestene som tilbys. En like viktig del er at befolkningen er trygge pé at pengene gar til det

«Norsk arbeidsliv er i hovedsak prega av ryddighet og gode arbeidsforhold. Likevel er enkelte virksom-
heter og bransjer prega av userissitet, sosial dumping og arbeidslivskriminalitet. Konsekvensene er
alvorlige bade for arbeidstakerne og for bransjene og virksomhetene som blir ramma.»

Les mer om hvordan de jobber pé de respektive nettsidene. Sitatet er hentet fra Arbeidstilsynet.

Regjeringen definerer arbeidslivskriminalitet slik:

«Arbeidslivskriminalitet (a-krim) er handlingar som bryt med norske lover om lanns- og arbeidsfor-
hold, trygder, skattar og avgifter, gjerne utfart organisert, som utnyttar arbeidstakarar eller verkar
konkurransevridande og undergrev samfunnsstrukturen.»

arbeidet harsterst effekt om det kan plan-
legges, men da ma man ha bedre tid. Rap-
porten peker ogsa pé at det har en positiv
effektat Nav-veileder mgterifengselet og
starterarbeidetallerede der. |[detdeninn-
satte harsluppet frihaster det med & skaffe
bolig, ekonomiog arbeid ellerannen akti-
vitet.

«Samtidig som fengslet legger store
begrensninger pa den enkeltes frihet,
erfengsleten mulighet foret potensielt
bruddien marginaliseringsprosess.
Ensveertstorandelavinnsatte harrus-
middelproblemer. | fengslene er de
mindre ruset, de har merro og er til-
gjengelige. Mange har kanskje en lang
og vanskelig relasjon til hjelpeappa-
ratet, noen er kanskje brukere som folk
ihjelpeapparatet er redde for. Fengslet
giren mulighet for & etablere en rela-
sjonunderandre rammerennietellers
kanskje kaotisk liv utenfor fengslet.»
Fafo/Inger Lise Skog Hansen, «NAV i
fengsel - En falgeevaluering avinn-
sattes tilgang til NAV-tjenester»

P& sitt beste bidrar samarbeidet til at inn-
sattefarbedre tjenester og kanskje spesielt
arbeidsrettede tjenester.

Politiet. Ved trusler og hendelseri Navs
motesenterblir det skrevet mateforbuds-
vedtak. Bruker fardaen fast Nav-veileder
som kan kontaktes og mgter holdes utenfor
Nav-kontoret. Fortrinnsvis i lokalene hos
enanneninstitusjon. Ofte kommer politiet
innibildet. Eller vektertjenesten, som
bidrar tild holde ro og orden med sitt
naerveeriNav-kontorene og som samtidig
sluker en god bitav Nav-kontorenes bud-
sjetter.

| denne utgaven av Gaiden kan vi ogsa
lese atfeks NavVestland haretsamarbeid
om sikkerhet, som garmer pa et overordnet
niva. Politiet fungererdersom enradgiver
forhvordan man kanrigge kontorene for a
tanedrisiko. Fratid tilannen har politiet
vaertbruktsomressursiNav-kontorenes
arbeid med d utvikle samtaleteknikken som
verktay for @ roe ned temperaturen iste-
denfor utilsiktet 4 bidra tileskalering. Den
strenge taushetsplikten som bdde Nav og
politiet erunderlagt, fgrertil at man ikke
kan samarbeide optimalt. Dette gjelder
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selviA-krim enhetene der man skalsam-
arbeide i kampen mot arbeidslivkrimina-
litet.

A-krimsentrene ble opprettetav myndighe-
tene i kampen mot stadig gkende arbeids-
livskriminalitet. De fire etatene som sam-
arbeiderisentrene er Nav, Arbeidstilsynet,
politiet og skatteetaten. | tillegg er det
ogsa samarbeid med andre etater ut ifra
lokale forhold, for eksempelsa har Fiske-
ridirektoratet veertinne som en samar-
beidspartisentreneiNord- Norge.

Tiltaksbedriftene har spilt en vesentligrolle
somsamarbeidspartnerihele Navs historie,
men ogsa Aetat hadde slike samarbeid far
Navs tid. Spesielt gjaldt det avklaring av
arbeidsevneitiltaksbedriftene og oppfal-
ging uteiordineere bedrifter (Arbeid med
bistand). | de farste drene sleit Nav med &
komme over alle oppgavene og bruken av
tiltaksbedriftene gkte i omfang. Mange
Nav-veiledere opplevde at vihadde «solgt
arvesglvet» vart, kontakten med arbeids-
giverne. 12011 ledet NTLNavaniarbeidet
med 4 ta tilbake oppfelgingstjenestene.
Deterfortsatt behov fortiltaksbedriftene,
men ogséa politikerne har forstatt at Nav
ma ha et godt nettverk uteiarbeidslivet for
a kunne lgse samfunnsoppdraget «flere |
arbeid, feerre pa trygd».

Deterogsaetannetaspekt medanbuds-
utsetting av tjenestertil tiltaksbedrifter.
Detharveerttendensertil at veiledernei
tiltaksbedriftene flytter fra tiltaksbedrift
til tiltaksbedrift, alt ettersom hvem som
vinneranbudet. Det betyratde ansatte aldri
farfastansettelse. De ansettes ofte mid-
lertidigi 10 maneder (15. august-15. juni).
Deteren positivtrend atanbudene né kan
gjelde for flere ar. Det gir en bedre forut-
sigharhet for bade tiltaksbedriftene og de
som ansettes.

NTL Nav hartidligere avdekket forhold
dertiltaksbedrifter krever at de ansatte
oppretterenkeltpersonsforetak og blir leid
inn av tiltaksbedriftene. Tiltaksbedriften
«Din Utvikling» matte rydde opp etteraten
advokatrapporti2017 konkluderte med at
arbeidstilknytningenvaristrid med norsk
lov.

Registersamordninger. Navs systemer har
godintegrasjon med inntektsopplysninger
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og folkeregisteropplysninger fra Skatte-
etaten. Det muliggjerraskere saksbehand-
lingavytelser,somfeksdagpenger. Deter
ogsaintegrasjon mellom Nav og fastlege-
kontorene pa den maten at legeerklaering
kan bestilles elektronisk. Fengsling og
frigivelse erogsa opplysninger som auto-
matisk kommerinniNavs systemer, for a
sikre at det ikke skjer feilutbetaling av ste-
nader.

Ut overslike helt enkle tiltak har det vist
segvanskelig a fa tilsamarbeid mellom
offentlige tjenestemyndigheter. Nav fikk
ogsaensmelliforbindelse medinnferingen
av GDPR-regelverket, da CV-opplysnin-
genetilNavs brukere varsgkbare forregis-
trerte arbeidsgivere. Dette ble stoppet og
arbeidet med a formidle arbeidssakere til
ledige jobber matte finne nye veier.

Detharveertdiskutert hvorvidt opplys-
ninger om f eks personer med alvorlige
vrangforestillinger burde vaere kjent for
Nav-veiledere som jobberimatesentrene.
Det ervanskelig d vite akkurat hvordan man
skal mete denne gruppen brukere, spesielt
nar man ikke vet hvem som kommerinn
dera. Forelepig erdette helt uaktuelt, etter
hva Gaiden kjenner til.

Minefelt. Utlevering/formidling av sensi-
tive personopplysninger eraltséd et mine-
felt og mange hevderat vi har kommet til
et punkt der samfunnets evne til & hjelpe
meterindividets rett tilbeskyttelse. Dette

COLOURBOX

kaninoengradlgses med samtykkeerklae-
ringer, men det er ogsd avhengig av at de
offentlige tjenestene har folkets tillit. De
mange eksemplene pé personvernbruddi
Navogandre etater bidrarikke tila trygge
befolkningen.

Oppi alt dette star Nav-veilederne og
skalbista brukerneinavigeringen internt
i Nav og ut motandre offentlige instanser
eller private instanserog foretak. Det kan
handle om & forsta vedtakene Nav sender
ut, eller veiledning til & skaffe manglende
dokumentasjon. Det kan ogsd veere a fa
stanset gkonomiske trekk, slettet gjeld,
skaffe ny arbeids- og oppholdstillatelse,
legeerklaeringer, lennslipper fraarbeids-
giver, attester, osv.

Dethele kompliseresved at Nav-veile-
derenrepresenteres Nav og ofte kan opp-
fattes som en «gatekeeper», som setter
vilkdrom deltakelse patiltak for a gi stanad
tilbrukeren.

Mye gjores riktig i Nav. Digitalisering har
gitt effektivisering, kontaktsentrene svarer
utenvoldsom mengde henvendelser og
maten jobbespesialistene i Navjobbertett
motbrukernei«Arbeid med statte» ergode
tiltak for 8 nd malet om «flere i arbeid,
feerre patrygd». Likevelserviat det koster.
Staten vil ha valuta for pengene og
krymperbudsjetteneikjglvannetav effek-
tiviseringstiltak. Ungdomsgarantien er et
annet eksempel pa at rettigheter gis til
brukerne utenavdetgis midlertilNav, som
skal oppfylle garantien. Det gir utfor-
dringer med utbrenthet og sykefravaer og
erenkjent problemstillingialle yrker hvor
ansatte skal hjelpe mennesker ansikt til
ansikt. Det ervanskelig d ta hensyntilseg
sjel, nar duseratandre trenger deg, men
deterogsavanskelig d utfere jobben over
tid nardu hele tida er pa etterskudd.

Hvor gar Navvidere? Hvorgarde andre
offentlige etatene? Vikjenner Nav best og
er kjent med framskrivingen av budsjet-
tene. Den grafen peker nedover. Det blir
mindre penger a fordele. Det er derimot
ingen grunn til & tro at vedtakene, men-
neskemagtene og behovene til brukerne
som kommer til Nav blir ferre. Det er vel
kanskje enav grunnene tilat arbeids- og
velferdsdirekter Hans Christian Holte ersa
opptattavdigitalisering. Deteromtrent det
eneste vikan spareinn pa.
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Nav som beredskapsenhet

Under covid 19-pandemieni2020 viste etaten seqg fra sin aller beste side. Etaten kastet seg raskt rundt nar

denstore rgde knappen ble trykket pa. Det hadde ikke vaert mulig uten at etaten gikk gjennom en liten I T-

revolusjoniadrene far. Navs lille IT-revolusjon betyr at etaten i dag er bedre rustet som beredskapsenhet.

Men hva erviktig & ha pa plass nar neste store krise kommer?

MARTIN KVALVIK (tekst)

Narman tenker beredskap er det som
regelikke ensaksbehandlerdet man tenker
pa ferst. Det er gjerne kuler, krutt, tanks
0g grgnne menn. Men 0gsa mat, vann,
energilesninger og jod-tabletter. 12020
stod derimot Nav frem som den viktigste
samfunnsinstitusjonen (etter helseve-
senet) nar det kommer til krise som covid
19-pandemien.

Mars 2020. De fleste av oss husker mars-
dagenei2020veldig godt. Med bildene av
overfylte intensivplasser fra Nord-ltalia,
beskyttelsesdrakteri Wuhan og daglige
tall pa smittede og dede fra Norge og hele
verden. Covid 19-pandemien fikk Norge og
daveerende statsminister Erna Solberg (H)
tila trykke pa den store rede knappen 12.
mars.,&trykke padenknappen fikk vidtrek-
kende konsekvenser, for neringslivet,
arbeidstakere ogikke minst Nav.
Sykefravaeret vokste grunnet covid-
sykdom, men ogsa pa grunn av flere som
varikarantene fordi man antok at de var
syke. Helsevesenet stengte ogsa ned for

Totalberedskap

veldig mange planlagte behandlinger og
operasjoner, som gjorde at flere matte ga
lengre tid uten behandling. Det forlenget
sykefravaeret. Neeringslivet, spesieltivirk-
somheter hvor det var mye kontakt med
mennesker, matte stenge ned sine virk-
somheter over natta og permittere sine
ansatte. Hemsedal, som har mye reiseliv
knyttettild veere skidestinasjon gikk fraen
arbeidsledighet pa naernull prosent, tilover
30 prosent. Stortinget vedtok en lgnns-
kompensasjonsordning som skulle sikre
atfolk fikk penger nar de ble permittert.
Detsgrget for at ekonomien ikke falt full-
stendigsammen. Spgrsmalet mange stilte
seg var om Navs systemer, og ikke minst
de ansatte, var klare for det store trykket
somkom?

Fra Norge tilUSA. Navs IT-infrastruktur
gikk fraNorge tiLUSA over natten. Gaiden
har tatt en prat med Jonas Skjaerpe, som
var |T-direkter da pandemien smalt. Han
starteti Navi2017. Hadde pandemien
skjedd pa dette tidspunktet ville nok situa-
sjonentil Navveert heltannerledes. Enav
grunnene til at etaten kunne fortsette a
saksbehandle sgknader og utbetale ste-

* Totalberedskap skal forstds som samfunnets evne
til, pa en planmessig, forberedt og koordinert
mate, 8 mobilisere dets samlede ressurser for 8

og trusselbilde.

* Dette inkluderer en samlet minimumsevne til &
handtere kjente trusler og forventet risiko, s& vel
som overraskende og uventede hendelser; sivile

std best mulig rustet overfor et sammensatt risiko-

og militeere, naturgitte og menneskeskapte.

e Forutsetningen er et samlet, samordnet bilde av
aktuelle og mulige risikoforhold; et nasjonalt trus-
selbilde.

* Detble nedsatt en totalberedskapskommisjon i
Norgei2022.

* Kilde: https://snl.no/totalberedskap

Tidligere IT-direkter i Nav, Jonas Skjerpe, mener situa-
sjonen i Nav ville veert langt verre uten IT-satsingene.
FOTO: PRIVAT

nader var fordi de aller fleste i lapet av
2010-tallet hadde skiftet ut sdkalte tynn-
klientertilbaerbar PC. Det gjorde det mulig
a ha hjemmekontor for de aller fleste av
Navs ansatte.

- Detble etenormt trykk pa ytelser, og
daspesieltdagpenger. Antallhenvendelser
tiLNav gkte med 60 gangervanlig drift. Det
erdetsamme som at etaten gkte fra a tje-
nestegjere Norges befolkning tilat vi plut-
selig skulle tjenestegjore hele USA, for-
teller Skjeerpe.

Det andre som ogsa pavirket IT-infra-
strukturenvarat 15000 ansatte plutselig
skulle pd hjemmekontor etter 12. mars. Fer
var det kanskje 100 videomgter om dagen.
Dette tallet gikk opp tilover 3000. Det var
0gsa 26 000 chatmeldinger. Volumet i
digital kommunikasjon eksploderte. Det
vargrunntilatroathele IT-systemet skulle
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knele. Det gjorde detikke. Mye avgrunnen
tilat detikke skjedde var at Nav hadde gatt
bort fra & veere en etat hvor omtrent det
meste av kompetanse pa IT ble kjgpt av
eksterne konsulenter og som hadde et
ansettelsesforhold utenfor etaten. Pa
midtenav2010-tallet begynte manadbygge
opp etegetIT-milje og ha ansatte internti
etaten.ldagerdetover350 IT-utviklere.
Itillegg har Nav fatt flere IT-priserog aner-
kjennelse for det arbeidet som har blitt
gjort. Skjeerpe sier at den utviklinga Nav
harvert gjennom er blitt lagt merke tili
teknologifagmiljgene internasjonalt, fordi
systemenetilNav ersd komplekse og end-
ringene varsastore.

Mer IT-utvikling eller mer tildrift? De siste
arene har det veert store diskusjoner bade
interntiNav, men 0ogsa blant politikerne pa
Stortinget ogimediene om utviklingshastig-
hetenilT-prosjekteneietaten er forambi-
sipse. De harikke gitt tilstrekkelig effekti-
vitetsgevinster utifra hvor mye ressurser
som erbevilget. Samtidig er Navidag mye
mer automatisert og enklere enn hva
etaten var for bare noen fa ar tilbake.
Spersmaleterom IT-utviklingen i Nav skal
ga pa bekostning av nok saksbehandlere
og veiledere til & falge opp brukerne?
Jonas Skjeerpe ertydelig pa at han ikke er
enigidet premissetsom liggertilgrunn.

- Se pa sykepengeomrade i dag, min
forstdelse erat det er hgy automatiserings-
grad, men antall saker har vokst kraftig.
Uten automatisering hadde Nav trengt en
massiv oppskalering i manuell saksbe-
handling, forteller Skjeerpe bestemt.

Dentidligere IT-direktaren kommerogsa
med en pekefingermotden sterste og tyde-
ligste fagforeningaiNav, Norsk Tjeneste-
mannslag.

- Dereburde vaer merstottende tilderes
folkilT-avdelinga. Dere eraltforunyan-
serte.Jegtroratautomatiseringen harfart
tilen endring hos brukerne, for eksempel
paforeldrepengeomradet. Derble atferds-
endringer muliggjort av automatisering.
Foreldre opplever a ha fatt en mye bedre
og fleksibel tjeneste, sier Skjaerpe.

Spersmalom ressurser. - P3 kort sikt blir
det en evinnelig kamp mellom & overfare
ressurser fra drifttilIT-utviklingen, men
pa lang sikt kan etaten tape ved at det blir
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mindre automatisering. Skjeerpe avslutter
med & si at Nav i framtida kan bli en
attraktivkompetansevirksomhet. Oppga-
vene som erigjen etterautomatiseringen
blirmerspennende og tverrfaglig.

Totalberedskapen. Nav som beredskap-
senhet har uansett vist seg a veaere en helt
avgjerende samfunnsinstitusjon i mate
med kriser. | en verden som blir mer ufor-
utsigbar, hvorvimerker klimakrisen arfor
ar, med en geopolitisk situasjon som er mer
utrygg og en befolkningsutvikling med
flereeldre ogfeerre arbeidstakere, vil dette
presse Navsom beredskapsenhetitiden
fremover. Vihartatten prat med forbunds-
lederiNorsk Tjenestemannslag, Kjersti
Barsok, om Navsrolleitotalberedskapen.
Men aller farst ma vifa klarhetihvatotal-
beredskap egentliger.

Totalberedskap er mer enn de unifor-
merte enhetene. Det handler om & fa alle
samfunnsinstitusjonene og hele befolk-
ningen rustettil & takle bade krig og natur-
katastrofer, pandemier og trusler mot
demokratiet. Nav er helt vesentlig for 3
sikre befolkningen pengerien krisetid,
men ogsa forakunne gi myndighetene en
oversikt over befolkningens kompetanse
og helsemessige tilstand.

Barsok ertydelig pa viktigheten av Nav
settilysavtotalberedskapen.

-Naverjodenetatenfolk flestforholder
segtil. De aller fleste har en svinginnom
Nav pa et ellerannet tidspunkti livet. At
man da har tillit til offentlig sektor, er helt

Forbundsleder i NTL, Kjersti Barsok, mener Nav er en
helt sentral virksomhet i totalberedskapen.
FOTO: ADRIAN NILSEN, NTL

nedvendig. Under pandemien hadde nord-
menn hay tillittilhva som kom fra myndig-
hetene. Detgjorde atvikom gjennomdenne
krisen bedre enn mange andre land, som
har mindre tillittilhverandre og tilmyndig-
hetene, forteller Barsok.

- Nav bidrartil bedre totalberedskap
hverdagnardere hargode menneskemater
mellom folk og det offentlige. Det er helt
vesentlig at folk som trenger sikkerhets-
nettettilNav oppleverat dette faktisk fun-
gerer.

Imponert. Forbundslederen understreker
hvor imponert hun er over den jobben
ansatte i Nav gjorde nar landet ble stengt
ned. Folk kasta seg rundt for a klare det
gkte trykket pd ytelser og omdispone-
ringen var ganske stor. Selv etter flere ar
med kutt i offentlig sektor med Solberg-
regjeringen klarte etaten @ komme
gjennom krisen pd en god mate. Fremover
erdetviktig at etaten errusta, bade pa IT-
siden, men ogsd med personell som ma
gjere jobben og a ha gode tillitsbyggende
menneskemater.

Nav-ansattes dagligeinnsatserrettog
slettavgjerende for den hgye graden av
tillit viharisamfunnetidag. Det er viktig
atviharenIT-infrastruktur, nok ressurser
tild gjare jobben og gode planer for nar
krisene kommer. Deter likevel denjobben
Nav-ansatte gjer hverdag, ved & mate folk
og utfere samfunnsoppdraget vi er satt til
a gjere tillitsfullt, som er det aller viktigste
vikan gjere forberedskapenavlandetvart.
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DEN NAVSKE DATAVIRKELIGHETEN

Fra DOS til digitaliserings-

| 2006 ble Aetat og trygdeetaten slatt sammen til Nav. Nav overtok ogsa ansvaret for sosialhjelp fra de

kommunale sosialkontorene. De to statlige etatene tok med seg ulike fagsystemerinniNav og det samme

gjorde sosialkontorene.

VEGARD OPEDAL (tekst)

| Trygdeetaten brukte man Infotrygd, mens
i Aetat vardet fagsystemet Arenasom ble
brukt. Sosialkontorene hadde ulike pro-
grammer forsosialhjelp og var ulike leve-
randerer for fagsystem forsosialhjelp. Det
erfortsattvariasjon pa hvilken sosialappli-
kasjonsom brukes hos de ulike kommunene
iNorge.

Infotrygd, som er et program fra 1978, kan
minne om et Microsoft DOS program, mens
Arena, somerfra 2002, lignermer pd et Win-
dows 1995 program. Det & matte jobbe i to
sd ulike datasystemer har kostet mye tid
ogpengeriformav heltulik oppleering for
hvertfagsystem. I tillegg hardetvaert store
kostnadertil vedlikehold for disse gamle
fagsystemene. 12010 fikk Nav et nytt fag-
system for digital arkivering, Gosys som
ligner mer pd et Windows 2000 program.
Senere kom Modia og Salesforce som er
moderne fagsystem som kan oppfattes
som mertidsriktige enn de gamle fagsys-
temene fra Aetat og Trygdeetaten. Modia
har flere arbeidsflater, som for eksempel
Modia-personoversikt, Modia-aktivitets-
plan og Modia-sykefravarsoppfelging.
Salesforce brukes hovedsakelig til
arbeidsgiverkontakt av Nav-veiledere,
mens kontaktsentrene og jobbspesialis-
tene brukersystemet for brukerkontakt.

Forsektavviklet. Badde Infotrygd og Arena
har blitt planlagt avviklet helt siden Nav
ble etablerti2006, men det harvistseg a

veere lettere sagt enn gjort. Allerede pa
1990-tallet forsekte trygdeetaten & fase
utinfotrygd med prosjektet TRESS-90.
Prosjektet kostet over en milliard kroner,
men det klarte ikke 4 erstatte Infotrygd.
Somvikunne lese i FriFagbevegelse i
januariarerdetnoenfdansatte somdrifter
Infotrygd og flere av de har utsatt pen-
sjonstilveerelsen foraholde livisystemet.
Nav har opp gjennom arene fatt over 200
ulike dataprogram og det har veert flere
kontroverserknyttet tilIT-prosjekteriNav.
12015 méatte daveerende arbeids- og vel-
ferdsdirekter Joakim Lystad gdav ogifalge
NRKvar IT-problemene i Nav en del av
begrunnelsenforLystads fratredelse. Det
har veert flere store IT-prosjekter ogsa
etterat Lystad gikk utav etaten. Prosjekt 1

ALEXA/PIXABAY

(P1), Prosjekt 2 (P2) og Prosjekt 3 (P3) er
avsluttet, mens IT-satsningen «Flere i
arbeid» (P4) ble startet oppiaugust 2021,
Prosjektet viderefares 0ogsd i 2025. Dette
prosjektet skalleggetilrette forutfasingen
avsystemene Arena og Abetal. Prosjektet
har fatt en milliard kroner fra Stortinget,
men det erikke sikkert prosjektet blir full-
fortilepetav2025slik detvarplanlagt.

Det store antallet av ulike datasystem og
fagsystemeriNav hargjort at det kanvaere
veldig tidskrevende for veilederne og saks-
behandlerne i Nav a utfgre jobben sin. Det
ma jobbesiulike fagsystemer samtidig og
det ma dokumenteres forskjelliginforma-
sjoniulike fagsystem. Nav har totalt rundt
60sentrale fagsystemer. Et tenkt eksempel
fra en Nav-veileders arbeidsdag: En
person henvendersegtilNavogberoma
fa hjelp. Nav-veilederenipublikumsmot-
taket forseker afa en oversikt over om per-
sonen erregistrerti Navs systemereller
har en historikk fra tidligere. Nav-veile-
deren méa gjare oppslagiflere fagsystem
foraforseke afa oversikten. Det kanveere
ngdvendig med oppslag i bade Arena,
Gosys og Modia. Hvis veilederen ikke finner
noe i disse systemene, ma det kanskje
sjekkes i et kommunalt systemi tillegg.
Modia, Arena og Gosys er statlige sys-
temer, men de «snakkerikke sammen» med
de kommunale systemene. Dette er fordi
at detikke erintegrasjon mellom statlige
og kommunale fagsystemer.

| vart tenkte eksempel far personen et
planlagt mate med sin veileder pa Nav-
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kontoret. Videre oppfelging i dette tenkte
scenarioetvilveere at den arbeidsrettede
oppfelgingen som skjerimatet skal doku-
menteresietfagsystemiformavetsam-
talereferatiModia-aktivitetsplan. Hvis det
harveert dialog med en bedrifti saken ma
detogséskrives et notatiSalesforce. Hvis
personen harspersmalom hvordan det gar
med seknaden om sosialhjelp ma det
skrives etsamtalereferatidet kommunale
fagsystemetom dette.

Enveileder ma derfor beherske mange ulike
fagsystemer for a kunne utfere jobben sin.
Noen av fagsystemene er gamle og utda-
terte, mens andre er av nyere utgaver.
Dette gjer opplaeringeniNavs systemene
svaert omfattende. Deter krevende d leere
opp nytilsatte, fordi det tar lang tid siden
det er sd mange system man skal kunne.
De som harjobbet lenge i Nav og har god
kunnskap om hvaman finneride ulike sys-
temene kan ogsa sjekke ting som ligger Litt
gjemtide gamle fag systemene. Som
nyansatt kan det derforvaere litt overvel-
dende med & matte forholde segtilmange
nye datasystemer med mye informasjon
paengang. | tillegg kan det veere forvir-
rende atikontaktsenteret brukerde Sales-
force ved brukerkontakt, mens det pa Nav-
kontorene brukes Modia. Det erikke alltid
like lett & ha en oversikt over hvilket fag-
system som skal brukes i de forskjellige
samtalene en har med ulike personbru-
kere.

Personopplysninger. P4 grunn av at Nav har
mange forskjellige fagsystemsa foreligger
det store mengder personopplysningeri
bade kommunale og statlige fagsystem.
Siden det ikke erenintegrering mellom
statlige og kommunale fagsystemer, er
ikke disse personopplysningene sammen-
stilte. Dette medferer at ansatte i NAV-
kontoret ma gjare oppslag i mange ulike
systemerog de majobbeiflere ulike fag-
systemer samtidig. Dette medfarer mye
dobbeltarbeidiformavjournalfering, kart-
legging og veiledningsarbeid. Lederne pa
Nav-kontorene ma ogsa bruke ulike fag-
system for a finne opplysninger om bru-
kermassen, noe som kan veere en tidskre-
vende og uoversiktlig prosess. | tillegg
forerdettilat mange brukereiNav haren
fragmentert oppfelgingssak hos Nav, noe
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som gjerat det kanveere vanskelig d veaere
involvertiegensakellerafaenoversikti
sakensin.

Manglende integrasjon. Et samarbeidspro-
sjekt mellom Nav og Oslo kommune 2020
tok forseg problematikken mellom mangel
paintegrasjon mellom statlige og kom-
munale fagsystemer. | rapporten «Nye
digitale lasninger for brukeroppfalging i
NAV?» kommer det frem at det er kompli-
sertejuridiske problemstillinger knyttet til
deling avdata mellom kommunale og stat-
lige tjenesteritilknytning tili Nav:

«| tidlig fase var ambisjonen for pro-
sjektetdlage ogimplementere nye verktay
foroppfelging og veiledning av brukereii
NAV-kontor. Etter hvert som prosjektet
utviklet seg, sd man at dette ikke var gjen-
nomferbart pa grunnav bade organisato-
riske og ekonomiske forhold. Ikke minst
vardet hgystuavklartihvilken grad detvar
lovlig & lage lesninger for deling og visua-
lisering avdata mellom stat og kommune».

Ny strategi. | ar er det kommet en ny stra-
tegi for digitalisering av Nav-kontor. 10.
oktobersignerte Kommunesektorensinte-
resseorganisasjon (KS) og Arbeids- og
inkluderingsdepartementet (AiD) en stra-
tegi som skal bidra tila gjere hverdagen
enklere for Nav-ansatte og brukere. Stra-
tegien gjelder forbade kommunale og stat-
lige tjenester. Strategien har blant annet
som mal a gi innbyggerne mulighet for
digital kontakt med Nav-kontoret uav-
hengig avom tjenestene det gjelderer
kommunale eller statlige. Visjonen for
strategien er at ansatte og ledere i Nav-
kontoret harrelevante og effektive digitale
verktgy og atinnbyggerne har tilgang til
tjenestene digitalt. Dette er store ambi-
sjoner, men det er positivt at bade KS og
AiD anerkjenner de digitale utfordringene
Nav-ansatte stari. Navs virksomhetsstra-
tegi sier at Nav skal tilby helhetlige og
sammenhengende tjenestersom leggertil
rette for god samhandling mellom men-
nesker, Nav og digitale lgsninger. Ved & se
pd samhandlingen og integrasjonen
mellom statlige og kommunale systemer
kan forhdpentligvis noen av de digitale
barrierene bygges ned, noesomvilgagne
Nav-ansatte og de som harbehov for tje-
nesterfraNav.

Tilgangskontrolli Nav har ogsa veert en
utfordring overtid. Systemet for tilgangs-
kontroll (Remedy) ergammelt, og det kan
vaere vanskelig a vite hva alle de ulike til-
gangene utlgsertilgang til. Det har blitt
forsekt alage nye system fortilgangskon-
troll lenge, men det har ikke fert tilend-
ringer. Na ser det endelig ut til at etaten
skal g over til tilgangspakker, noe som
gjeratidentadministratorene ikke behaver
ahakeavenogentilgangiRemedy. Data-
tilsynet hadde tilsyn hos Nav 6. september
i2023 og fant 11 avvikisin endelige til-
synsrapportav27.11.2023. Flere av avvi-
kene erknyttet til etatens tilgangskontroll
og ettertilsynet fikk Nav et overtredelses-
gebyrpa 20 millioner kronerog 12 palegg
etter omfattende brudd pa personvernfor-
ordningen. Nav fikk tilsvar for dette ende-
lige vedtaket fra Datatilsynet kom i april
2024. Navvalgte d klage saken inn til Per-
sonvernnemnda. Derstarsakenidag. Det
erhap omatdenbehandlesilapetav2024,
men mest sannsynlig ma vivente til januar
neste ar. Personvernnemndas avgjerelse
erendelig, men Nav kan ta saken viderei
rettsapparatet.

Digitaliseringsstrategi. 2025 blir nok et
spennende ariden Navske datavirkelig-
heten. Prosjekt 4 (P4) har enambisjon om
afakritisk funksjonalitet utavArenainnen
31.12.2025. Samtidig har enkelte produkt-
omréader gittsignaler om behov for endring
avtidtilutvikling og gkte budsjettbehov for
arene 2025-2027. Hvordanvil den nye digi-
taliseringsstrategien for Nav-kontorse ut
i praksis neste ar? Viltilgangspakkerveere
svaret pd noen av de mange tilgangskon-
trollutfordringeneiNav? I skrivende stund
erdet dessverre flere spgrsmal enn svar,
men forhapentligvis gjer etaten flere steg
mot en bedre digital hverdag for oss som
jobberiNavogsai2025.
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NTLs gjennomslag | Nav

Nav harveert gjenstand for kritikk helt siden opprettelsen av etaten. NTL har som den starste og tydelig-

ste fagforeninga i Nav hele tiden veert der for & veere kritisk, veere vaktbikkje, men ogsd kommet med for-

slagsom har gjort Nav tilen bedre etat. Men hva har NTL egentlig fatt til etter at Nav ble oppretta? Det

skalvi prgve & finne svar pa!

MARTIN KVALVIK (tekst)

Nav har eksistert siden 2006. Pa den tiden
har det skjedd enorme endringer for de
ansatteietaten. Norsk Tjenestemannslags
slagord erna: Starst og tydeligstiNav. Helt
frastartenharNTL provd a pavirke etaten
tildet bedre bade for ansatte og brukere.
Vihar pratet med naveerende leder, som
selvmedsinunge alder har mangearig til-
litsvalgterfaringietaten.

NTL Navs «Grand Old Man». Han sier med
etsmilathanblelittforneermetnérhanble
innkalt tiletintervju med henvisning til at
hanndienalderav 41 arble omtalt som
NTL Navs «Grand Old Man». Vimatte derfor
endre innkallingen til «<Et intervju med en
ung vitalledersomhararelang erfaring fra
NTLNavsarbeidiNav». TorgeirHomme har
veert lederi NTL Nav siden 2022, da hans
forgjenger Elisabeth Steen ble valgt til
hovedkasserer pa NTLs landsmate i nov-
ember det aret, men han harveert sentral
tillitsvalgt med ulike roller for Norsk Tje-
nestemannslagiNavheltsiden2014.

Faor Nav ble opprettavar NTL Nav delt
i to landsforeninger. NTL Aetat og NTL
Trygdeetaten. Torgeir Homme forteller at
han harhertatdet fradentidenble jobbet
fra begge foreningene om & pavirke Nav-
reformen politisk og hvordan etaten skulle
bli. Dettok mye krefter og tid tilkoordine-
ringinterntidetnye NTL Navforafadeto
«gamle» foreningenetild draisamme ret-
ning. Hvis den nye sammenslutta fagfore-
ningen hadde for ulikt utgangspunkt og
ikke fikk samlet seg om felles mal, fikk man
lite gjennomslag.

Handbrekket pa. Etter at Nav ble oppretta
harNTL jobbet hardt forafa gjennomslag
i mange saker om hvordan etaten na har
blitt. Men Homme drar frem kanskje det
viktigste tillitsvalgte ofte gjerislike pro-
sesser, men som de utenfraikke farsett
noe til, nemlig a stoppe veldig mange lite
hensiktsmessige forslag fra arbeidsgiver.
Etavdeforslagenesom Hommedrarfrem
er at hver ytelse skulle ha én nasjonal
leder. Dette ville blant annet innskrenket
medbestemmelsen for de ansatte som
jobberiytelseslinjen kraftig. Avde mer
positive sakene som Homme trekker frem
ertillitsreformeniNav.

- Selvom viskulle gnske at den fikk
starre effekt lokalt og at vimerket merfor-
skjell. Sa er det likevel ting som er veldig
bra. Som for eksempel medbestemmelse
ieiendomsprosesser, hvordet harveert et
stortarbeid forafatilenforbedring. Na har
vimerforhandlingsrettide sparsmalene.
Vikan for eksempel blant annet tviste pa
om viikke erenigeidet som fordeles til
arbeidsrom ogstillerom, forteller Homme
engasjert.

- Det har ogsd kommet flere positive
endringer nar det gjelder tillitsreformen
det siste aret, som vi haper vil fa effekt
i hele etaten pasikt. Nye styringsprinsipper
er pa plass og medarbeiderne skal invol-
veresilokale malog prioriteringer. Politisk
ledelse skalsette faringene for hva viskal
jobbe med, men det er mange ledere pa
driftsenhetsniva som liker a legge til ekstra
mal. Noen er sveert detaljerte, som helt
konkret hvor mange mater veiledere skal
ha ukentligmed sine brukere. Slike lokale
mal skal nd opp i medbestemmelses-

apparatet og tillitsvalgte skal fa sagt sin
mening. Fagforeningene kommernd ogsa
inninyansattopplaeringatilalleiNav. Dette
harviikke gjortfer, forteller Homme.

Det verste Nav har gjort? Med en saerdeles
lang fartstid somsentralttillitsvalgtiNav har
Homme sett det meste. Men hva er det
verste Nav har gjort med organisasjonen
idine drsomttillitsvalgt?

- Denverste enkelthendelsen var da
beslutningsmyndigheten pa §§ 11-5- og
11-6-sakerble flyttet utav Nav-kontorene
uten atviansatte ble tatt med pa rad. Det
erenenkelthendelse som matasfrem. Den
bestemmelsen gjorde at medbestem-
melseniNav fikk en stor knekk, forteller
Homme videre.

Detbeste NTL har fatttil? Vikan joikke alltid
veere sa negative, selv omviliker d kalle oss
selvtydeligstiNav. Hva erdetbeste NTL har
fattgjennomslag forietaten?

- Konsulentbruken gikk kraftig ned etter
atNTLtok opp dette. 12015 ble konsulent-
bruken i Nav kartlagt, vi kom med noen
anbefalinger. Etaten burde ha et starre
utviklermiljg internt. Visa mer kritisk pa
brukenav konsulenter ogargumenterte for
atviburde haflere egne ansattetilajobbe
med bade IT og HR. | etterkant ble konsu-
lentbruken kraftig redusert. Millioner ble
brukt pa egne ansatte i stedet for konsu-
lenter. Det eren storjobb som ma trekkes
frem, forteller Homme energisk.

Sisyfosarbeid. NTL Nav-lederen er likevel

tydelig pa atingen kamper er vunnet for
alltid. Na servi at det har begynt a ese ut
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Torgeir Homme.
FOTO: JOHAN GUNNERUD

med eksterne konsulenterigjen. Helt siden
2021 har dette gkt, og visom fagforening
ma passe pa at balansen mellom drift og
utvikling ikke blir for skeiv. Et annet punkt
erspgrsmélet om mer egenregi. Det vil si
atNav gjer meravjobbenselv ute pd Nav-
kontorene, enn at vi kjeper oppfelgings-
tjenester fra eksterne tilbydere, og da
gjerne kommersielle tilbydere. Allerede
tilbake i 2011 begynte NTL & jobbe med
dette. Mellom 2012 0g 2017 kom utvidet
oppfelgingiegenregiinnistatsbudsjettet
som et forsgk. Etter det ble det et fast
punkt. Ikke alle Nav-kontorene har dette
tilbudet, men det har gradvis gktiomfang
tild gjelde flere og flere Nav-kontor. Naer
planen & fa dette ut som et tilbud som
dekkerhele landet. Homme sier ogsa at vi
gnskerdjobbe mermedavribevilgningene
fra tiltaksbudsjettet til driftsbudsjettet
iNav. Dethar NTLNavjobbet mye med det
siste aret og fatt gjennomslag for politisk
idensiste stortingsmeldingen omarbeids-
markedstiltak. Det er nettopp disse sakene
om astyrke Nav, pa bekostning av eksterne
akterersom Homme vektleggerispars-
malet om hva som ma til for at Nav frem-
overskalbliden etatenvitrengerden skal
veaere for ansatte og innbyggerne vier
itjeneste for?

- Det ervanskelig 8 komme utenom at
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hvis vi skal fa kortere keer og nok tid og
folge opp tett, sd méa vi ha styrka budsjet-
tene - ganske mye. Etaten ma fa gjare mer
forafaflereijobb, forteller Homme.
Videresierhanatdetkrevertettere opp-
folging som koster penger. Vima daredu-
sere kjop avoppfelging fra eksterne aktarer
og legge de pengeneiansettelserinternt
i Nav. Det hadde gitt mindre koordinering
og mer helhetlig oppfeling. Nav-ansatte
kan ikke ha 200 brukere & falge opp.
Homme ertydelig pd atdet erenvridning
som md komme i de neste drene om Navs
oppfalgingsarbeid skal blistyrket.
Homme drartilslutt frem at ogsa orga-
nisasjonen NTL Nav har utviklet segvold-
somt etter at vi ble tvangssammenslatt
i2006,som folge av opprettelsen av Nav.
To kulturer matte smeltes sammen. Vihar
rettogslettblitten bedre organisasjon med
arene. Ndjobbervimye merpolitisk, og vi
seratdetharen effekt pd hvordan Nav blir
bedre. Mer egenregi, som vihaper det vil
blimeravitiden fremover, er en direkte
konsekvensav god politisk jobbing.

Tett kontakt med grasrota. Rent organisa-
toriskharvii NTL Nav hatt godt med gjen-
nomslag ogdetviseratviharmange flinke
folkiorganisasjonen. Enav vare tidligere
lederiNTL Nayv, Elisabeth Steen, ble nylig

valgt pa tilny LO Stat-leder pa LO Stats
kartellkonferanse. Vihar ogsa mange fra
Nav pa forbundskontoret, tidligere har vi
hatt NTL Ung-lederen, nd kommer NTL
Ung-nestleder fra Nav. Samtidig jobbes
detbra med vére egne tillitsvalgte i hele
landet. Vijobber mer systematisk. Vihar
fokusomrader som vi jobber etter og som
giross entydelig retning. Vi harjevnlige
meter med avdelingsledere og hovedtil-
litsvalgte, som gjerat vifarinnspill som
hever kvaliteteniarbeidet vart overfor
arbeidsgiver. Denne tette kontakten med
grasrota er det ikke gitt at alle har. Det
styrker ogsd Navat NTL, som den sterste
og tydeligste fagforeningaiNav, prioriterer
det organisatoriske arbeidet s& mye som
vigjer.

Vikan alle vaere enige om at Navikke er
perfekt, og man kan peke paveldig mange
faktorer for hvorfor etatenersomdener.
Det erogsaveldig mange meningerom hva
som skaltil for a lese alle de store utfor-
dringene til Nav. Det skali hvert fall ikke
std pa engasjementet og innspillene som
NTL Nav har kommet med til forskjellige
Nav-direkterersiden etaten ble oppretta
i2006. Enting ersikkert. NTLvilvaere der
som en karreks og vaktbikkje, men ogsa
som konstruktiv utvikleri mgte med Nav-
ledelsen, ogsdide kommende arene.
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NTL Navs tidligere ledere

LederneiNTL Nav har stattispissen med vare kravide mange kampene mot arbeidsgiveriarene som har

passert. Vi har hatt fem ledere i NTL Nav fra etaten ble en realitet og vi har bedt om deres syn pa hva deres

viktigste seiersom lederi NTL Nav har veert.

TINEOLSEN (tekst)

Erling Mathisen (2006-2008) var NTL Navs
forste leder. Han husker tilbake til2008 da
detkom ensatsingiHovedtariffavtalenom
seniorpolitiske tiltak og dermed ogsa nye
regler. Enavdenyereglenevaratvirksom-
hetene minimum matte innfare atte seni-
ordager, men at partene kunne bli enige
om inntil seks dageritillegg. HR-direk-
tgren den gangen hadde egentlig tatt en
beslutning om minimumslgsningen, men
NTL kjempet videre via daveerende
arbeids- og velferdsdirekter og fikk om-
gjortdette. Detatdet ble maksimum uttel-
ling pa seniordager ernoe som var uteluk-
kende NTL Navs fortjeneste og noe han
husker med glede. Som Erling selv
uttrykker det: «Det kom ikke av seg sjeel!»
Godtjobbetsiervi, det erenordningsom
eretgode ogetvirkemiddelfortilretteleg-
ging for seniorene til & sta lengre i jobb.
Dette var ogsd begrunnelsen for at disse
reglene kominniHovedtariffavtalen.

Jarle Berge (2008-2010) overtok ledertrgya
etterto ar. Han fremhever at rollen som
lederersom aveere kaptein pa et fotballag
og at detveksler hvem som til enhver tid
briljerer - noen ganger kapteinen, andre
ganger lagspillerne. Far man laget til
fungere sammen, sa er de seirene som
kommer lagseiere. Det kan noen ganger
bli for mye fokus pa kaptein eller enkelt-
spillere, nardet egentlig erresultatav lag-
arbeid. Nar det er sagt, sd har han flere
gode minnerom sakersomyvifraNTLsside
fikk igjennom. Jarle kom inn mens NAV
fortsattvariensammensldingsprosess og
husker at man fikk tilen sammenslaing
med fa negative personellmessige konse-
kvenser. Omstillingsprosessen fungerte

Erling Mathisen. roro: privar

godtfordet enkelte medlem. Alle fikk ikke
oppfylt farsteagnsket sitt, men kanskje
andreellertredje, ogdetvirketdetsomde
fleste kunne leve med. Det var fa perso-
nalsaker fraNTL Nav til forbundskontoret
under etableringsfasentil Nav, noe Jarle
mener underbygger at det var gode pro-
sesser.

NTL Nav ville ha en egen pott fra ar-
beidsgiverfora utjevne lennsforskjellene
mellom ansatte fra henholdsvis trygd og
Aetat. Dette var et krav som man ikke fikk
igjennom, men ved de lokale forhandlin-
gene fikk NTL-tillitsvalgte i etaten beskjed

3

Jarle Berge. roro:privar

om a «lgfte frabunn». Det betydde at alle
forhandlingsutvalgene tiLNTL fikk beskjed
omajevne utide lokale lennsforhandlin-
gene. Detvarenstrategisomfungerte bra
og dermed ble det aldristoruro om ulik
lenn for likt arbeid.

Jarle trekker ogsa frem at det var en
bratt leeringskurve & plutselig skulle ha
mediekontakt, men som hanidagsertil-
bake pd som en interessant og laererik
erfaring. Det var stort medietrykk rundt
Navietableringsfasen oglandsforeningen
hadde en strategi om at NTL Nav skulle
veere synligeimedia. Jarle fortelleratstra-
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tegien fungerte, NTL Nav var den mest
mediaomtalte fagforeningeniNavogden
mest synlige ogsé interntietaten. Dette
er velkjente tanker for oss somidag er
i kommunikasjonsgruppen tilLNTL Nav og
har synlighet som en grunntanke ogsa
idagensstrategier. Det ble med andre ord
lagt et godt grunnlagiJarles tid som vi
jobbervidere medidag.

Hanne Nordhaug (2010-2018) overtoki2010
ogvar lederihele atte ar. Hanne gnsker 3
trekke frem to saker der vi fikk viktige og
gode gjennomslag og begge handlerom 3
tatjenestenetilbake.

Den forste saken begynte med at NTL
gnsket a ta tilbake merav oppfelgingsar-
beidetiNav. Etaten brukte store summer
pa a kjope tjenester hos tiltaksbedrifter.
Detble lagtned enbetydeliginnsatsipoli-
tisk pavirkningsarbeid og vi fikk ogsa direk-
toratet med pé laget. Foréa fa starre mulig-
het til gjennomslag ble tiltak i egenregi
foreslatt som et prosjekt, men malet var
selvsagt at det skulle bli permanent. Det
var meget vellykket. Utvidet oppfalging
kom som et prgveprosjekt ogidag er det
blitt til et ordineert tiltak og omdapt til
Arbeid med stotte. Det at tiltaket finnes
idagerutelukkende NTL Navs fortjeneste.
Denandre saken erhgystaktuellogsaidag.
UnderHannestid som ledervardet et hgyt
forbrukav konsulenttjenesterietaten, noe
som NTL gnsket & fa gjort noe med. NTL
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Hanne Nordhaug
FOTO: PRIVAT

Elisabeth Steen
FOTO:NTL

satte derfor ned en arbeidsgruppe for a
utrede konsulentbruken. Det resulterte
ienrapportderallesideravinnkjgp av kon-
sulenttjenester ble kartlagt. Arbeids-
gruppen ble ledet av en ganske nyvalgt
frikjopt tillitsvalgt ved navn Torgeir
Homme. Arbeidsgiver ble sveert fornayd
med rapportenfraNTLogiverksatte tiltak
foraredusere konsulentbruken, bl.a. fikk
flere fast ansettelse, noe som farte til at
etatensparte store summer. Grepene som
ble tatt resulterte i besparelser pa ca. 50
millioner allerede aret etter. De midlene
ble overfart til driftsbudsjettet til Nav-
kontorene.

Hanne minnes ogsa at detikjglvannet
avdenne omleggingen kom medieoppslag
om at Nav hadde «stavsugd» markedet for
IT-kompetanse og at det var vanskelig for
andre a skaffe kompetentarbeidskraft. NTL
Nav varimidlertid sveert forngyd med at
arbeidet vart hadde gitt slike resultater.
Megetviktige gjennomslagiHannestid og
noevikanvere stolteav. Vikan dessverre
ikke hvile pa laurbeerene, bl.a. serviat kon-
sulentbruken gkerigjen sa det er mulig at
deterpatide medennyutredning?

Elisabeth Steen (2018-2022) ble NTL Navs
fjerde leder og forteller om at ledertiden
hennesvarteff og delvis preget av uforut-
sette hendelser: EQS-skandalen og pande-
mien er gode eksempler pa det. | tillegg
hadde Norge enregjering som gjorde sitt

beste for & stikke kjepperi hjulene med
"ostehgvelkutt” og usosiale kutt for vare
brukere, noe som hadde storinnvirkning
pa etatens arbeid. Sistnevnte medfarte,
i tillegg til mye politisk jobbing, endelese
omstillingsdreftinger med fare for oppsi-
gelser. Til tross for mange uforutsette
hendelser, fikk NTL Nav ogsa jobbet godt
og pavirket etaten til det bedre for de
ansatte. Elisabeth erstolt overat vifikk til
gode omstillingslep uten oppsigelser, For
a si det med hennes egne ord: Vi tok
kampen for de ansatte badeiforhandlinger
om omstillingsavtale ogienkeltsaker. Da
pandemien sloinn med full styrke og de
ansattevarunderstort press, ble detsveert
viktig for NTL & sette bremsene pé foren
utstrakt bruk av overtid. Det farte til at
etatenisterre grad unngikk utbrente og
utslitte ansatte, ientid der pressetforrask
saksbehandlingvarstort. Pandemien ferte
ogsatilet behov for gode lgsninger rundt
hjemmekontor, noe NTL var en viktig
bidragsytertil. NTL var ogsa en viktig og
tydelig stemme for bedre medbestem-
melseiNAV, noesom bleviktigiden fgrste
tidlige fasen av arbeidet med tillitsre-
formen. Jobben med tillitsreformen er pa
ingen mate over, men det ble lagt et godt
grunnlagiElisabeths tid. N& neermer det
seg 0gsa et nytt stortingsvalg - d dra
veksler pa det omfattende politiske
arbeidetsom ble lagt ned under Elisabeths
ledertid, blirviktig fremover.



Ny leiar 1 L0 Stat

Tidlegare leiariNTLNAV og no
hovedkassereriforbundet vart,
Elisabeth Steen, blei pa LO Stat
sitt representantskapsmate pa
Sundvolden 19. november valgt
somny leiariLO Stat. Elisabeth
vert dermed gverste tillitsvald for
alle LO sine medlemmeristaten.
Ho tek over klubba etter Egil
Andre Aas, med bakgrunn fra
Norges offisers- og spesialistfor-
bund (NOF), som hadde denne
rollaiatte arfra2016.

TARJEIAAMOTHAGA (tekst og foto)

Gaiden fekk ein kort prat med Elisabeth
Steen pa kartellkonferansen pa Sund-
volden Hotelietterkant av representant-
skapsmatetiLO Stat 19. november.

- Gratulerersa mykje med det nye vervet
Elisabeth, kva faler duno?

-Egmainnrgmmaatdetereizeredvere
valttilleiarav forhandlingskartellet, og eg
vonarme iden nye leiinga forvaltartilliten

me ervist pa ein god mate. Det er eit stort
ansvar, og viktige arbeidsoppgaver pa
vegne av fellesskapet. Eg gler meg til &
byrjaarbeidet saman medrestenav laget.

- Séd kvaerdine visjonar for LO Stat som
nyvald leiar?

- Hovudoppgava tilLO Stater divareta
lgns- og arbeidsvilkara tilmedlemmane.
Me skal ha tariffavtalar som sikrar rett-
ferdig lensutvikling foralle, oghovudavtale
som sikrartillitsvalde sin medraderett og
tilsette sin medverknad. Den norske
modellen forutset samarbeid mellom par-
tane, demokrati og medraderett. LO Stat

ORGANISASJON

Leiar i NTLNAV, Torgeir Homme, gratulerte nyvald leiar i
LO Stat, Elisabeth Steen, pa representantskapsmate i
LO Stat pa Sundvolden Hotel 19. november.

skal vere eitydeleg stemma for dei felles
faglege, sosiale og gkonomiske interes-
sene tilmedlemmane. | tillegg skal me
fremjasamarbeidet mellom forbunda. Me
ma ha heile laget med oss for a lykkast.

-Duoverteksom leiariLO Statieispe-
sielltid, med avgjersla fré Riksleansnemnda
onsdag formiddag. Kva tankar gjer du deg
om utfalletav hovudoppgjeretiarog vegen
vidare?

- Egersveartskuffaoverrettsavgjerda
fra Rikslensnemnda. Me er demd inn pa
avtala medlemmane sa nei til. Men
avgjerda endrarikkje tariffpolitikken tiLLO
Stat. Me skal fortsetta kampen forsentrale
tillegg, for likelen og for at alle medlem-
mane skal fa hagre lan. Det kjem til & bli
krevjande framover, men saman skal me
leggja strategien for mellomoppgjeret
i2025 og hovudoppgjereti2026.

NTL NAV gratulerer og ynskjer Elisabeth
lukke tilidetviktige vervet!

LUNCH

ER NOGDVENDIG FOR &
VIRKELIGG)BRE VIS)ONEN.

... 06 S&
M7A DEN SIKKERT
FORANKRES?

HVORDAN VISSTE

2337
JEG VET DET HORES DU DETZ SINNE TING
e stea ER DET JEG SOM
MEN EN UTVIKLINGSSTRATEG! bLel Ek} 1

VET IKKE. DET
BARE KOM!

PROSESS.

ERA KJELL! ENDELIG
L®SNER DET FOR DEG!
KANSK)E DET ER EN LITEN

MELLOMLEDER | DEG
LIKEVEL?

TILPASNINGSDYKTIG.
VEIVALG. SYNERGI-
EFFEKT. SAMSPILL.
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VINNERE AV FORRIGE KRYSSORD:

BerntVatne, 5578 Nedre Vats
Arnstein Berghei, 9060 Lyngen
Thorleif Skimmeland, 4045 Hafrsfjord

Fristforinnsendingav kryssord er
15. februar2025.

Konvolutten merkes «Kryssord Gaiden
desember2024» ogsendestil: NTL NAV
v/Johan Gunnerud, Mgllergata 10,0179
OSLO. Alternativt kan dusende lgsningen
pde-posttil: gaiden@ntlnav.no. Vitrekker
ut3vinneresom farhenholdsvis 5,3 0g 2
FLAX-lodd. Her kan du skrape degtilstore
gevinster. Lykke til!

Sudoku

7 1 6 2
4 6|9 3
5 6
3 7,86
5/97 1
8 3
1 9|57
4 6 1 3
00000 Syt B

Fyllinnde tomme felteneslikathverrad og
rekkeinneholderalletallfra 1til9. Hvert
storfelt pd 3x3 feltermdogsainneholdealle
tallfra1til9. Tallenekankunengangper
rekke, rad ellerstorfelt.
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SISTE STIKK

Jeg ser fram mot 20235!

Aretgérmotslutten,og skaljegveere eerlig
sakjennes det helt greit. 2024 er ikke et ar
jegkommertildsetilbake pd med lengsel
i blikket, nardet gjelderjobben som tillits-
valgtiNTL Nav. Det harveaert for mye som
ikke har gattsom jeg skulle gnske.

Tariffsituasjonen harveaert uavklart mye
av aret og lannsoppgjeret er forsinka.
Endenpadenvisable etforsmedelig ned-
erlagiRikslennsnemnda. LO Stat lykkes
ikke med sin strategi, som innebar a ofre
noen elementerivargamle tariffavtale for
a komme tilbake péa felles tariffavtaler
i staten.

Samtidigsomingen kan late som at dette
var et bra resultat for LO-medlemmer, sa
erdetviktiga papeke atforossiNAV erdet
mye som ikke endrer seg noe serlig.
Sammen med YS har vi det klart starste
avtaleomradet, og vivil fortsette & kjiempe
for medlemmenes lennsutvikling, i trad
med de samme prinsippene som far.

Det harveaert ganske turbulent mellom
parteneiNavi2024. Aret startet med en
real oppvask, etteratarbeidsgiver ensidig
beslutteta gjere endringer pa beslutnings-
myndigheten for Folketrygdlovens §§ 11-5
0og 11-6. Det var rystende at en sa viktig
avgjerelse kunne blitatt uten dinvolvere
ansatte gjennom oss tillitsvalgte, og vi
matte markere dette kraftig overfor
arbeidsgiver.

Rett ettersommerferien hadde videss-
verre enny disputt medarbeidsgiver. Denne
gangen handlet det om opprettelse og
ansettelse av midlertidig arbeids- og vel-
ferdsdirekter. Det ble krangling bade
i mgterommene og i media, fram til stil-
lingen ble trukkettilbake.

Selvomviikke erredde forveere tyde-
ligeivarmotstand nérdettrengs, sa erdet
viktig formeg a siat denne type konflikter
ikke ernoevignsker. NTLNav vil ha et kon-
struktivt samarbeid med arbeidsgiver pa
alle nivderietaten. Myeav grunnentilatjeg
bletillitsvalgt, ertroa paatvifinnerde beste
lgsningene sammen; nar partene setterseg
til bordet, lytter til hverandre, drafter
sakene godt og har en apning for & kunne

blioverbevistavgode argumenterfraandre
sida.

2024 harselvfelgeliginneholdt mye bra.
Fornoenbleinnfagringen av fysisk aktivitet
iarbeidstida en opptur motsluttenav aret.
Mensendelallerede hadde dette pé plass,
fikk ansatte i NAV Kontaktsenter, NAV
Familie- og pensjonsytelser og mange
andre steder endelig anledning til & bruke
arbeidstidatila gjennomfare helsefrem-
mende tiltak, alene ellerifellesskap pa
arbeidsplassene.

Jegtrordefleste pd arbeidsgiversidaer
glade foratdeansatte verdsettes gjennom
noensmagoder, og NAVsom arbeidsplass
er ikke akkurati Norgestoppen pa det
omradet fra for. Skatteetaten har for ek-
sempellenge hatttotimertreningiarbeids-
tida for sine ansatte. Dessverre finner vi
ogsa enkelte ledere somikke vil giansatte
noe sarlig tilbake utover de manedlige
lennsutbetalingene.

Selv om fysisk aktivitet erinnfert for
statligansatte, ansketarbeidsgiversentralt
ikke & overkjere kommunesida pa Nav-
kontorene, og ville ha like vilkar for ansatte
pd samme Nav-kontor. | praksis betyr det
atvieravhengigavatdeansvarligeikom-
munene ikke stikker kjepperihjulene for a
gi Nav-ansatte i sin kommune tilgang til
dette godet.

ForNTLhardetveertviktigafagjennom-
slag for dette, og jeg er glad for at mange
flere NAV-ansatte nd far en time til fysisk
aktivitetiarbeidstida. Selvsagt skulle jeg
pnske det gjaldtabsolutt alle, menjeghdper
innfaringen sentralt vil veere et skritt pa
veien ogsa for de somifarste omgang blir
nektet. Jeg har pa felelsen avativareta-
kelseavansattevilbliviktigere og viktigere
iframtidas arbeidsliv, i stat og kommune s
velsomiprivatsektor.

Jegserfram mot 2025 og ensker alle
medlemmeren fredfull juletid.

Torgeir Homme
LederiNTLNAV
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Returadresse: KLIMANGYTRAL
NTL Nav DISTRIBUSJON
Mgllergata 10 B
0179 Oslo

NORGE P. P.

En livreddende hobby
eller statt en god sak

Som medlem i Norsk Folkehjelp blirdu en del av et felleskap pa 16 000 medlemmer

rundtomihele Norge. Hos Norsk Folkehjelp kan du engasjere deg aktivt som frivillig

eller bare veere medlem og statte vart arbeid.

Skaff deg en livreddende hobby

Nar kriserinntreffer, om noen har gatt seg borteller
skadetseq péa tur, rykker vare redningsmannskaper ut
naralarmen gar. Som medlem i Norsk Folkehjelp kan
du fa oppleering og kunnskap fora bli en delav den
frivillige redningstjenesteniNorge.

Bli en forstehjelper

Norsk Folkehjelp eren av de sterste akterene innen
farstehjelp i Norge. Vare farstehjelpere star vakt pa
idrettsstevner, konserter ogandre arrangementerover
hele landet. Som medlem i Norsk Folkehjelp kan du
leere livreddende farstehjelp og enkel akuttmedisin -
slik at du kan std pa vakt under arrangementer som
Norway Cup og Oslo Maraton.

Bli med i kampen for internasjonal solidaritet

Norsk Folkehjelps medlemmer er engasjertirettig-
hetskamper over hele verden gjennom kampanjer og
politisk pavirkning gjennom kampanjer, demonstra-
sjoner og samarbeid med rettighetsgrupperihele
verden. Som medlem i Norsk Folkehjelp kan du vaere
med i kampen forrettighetene tildet palestinske folk,
urfolk i Latin-Amerika, vinarbeidernes rettigheter
i Ser-Afrika, og mye, mye mer.

Skap etinkluderende lokalsamfunn

Norsk Folkehjelps medlemmerjobberoverhele landet
for et merinkluderende samfunn. Lokallagene vére
organiserer en rekke aktiviteter som bidrar til & skape
tilherighet og fellesskap for mennesker med flukt og
innvandrerbakgrunn og holder kurs i antirasisme og
forkvinner med minoritetsbakgrunn.

Som medlem hos oss kanduvare med pa a bidra til at
mennesker faler seg godt mottatt og ikke minstivare-
tattisine lokalsamfunn.

MELD DEG INN I NORSK
FOLKEHJELP DU OGSA,
OG BIDRATILEN
BEDRE VERDEN!

HTTPS://FOLKEHJELP.NO/BLI-MEDLEM




