
Effektiv nettskriving
Hvordan gjøre det kompliserte litt lettere 
forståelig



Slik leser vi på nett
Først





Hvorfor eyetrack er nyttig

• Identifiserer brukerateferd på nett

• En realtitetssjekk – ingen spekulasjoner

• En verktøykasse når vi diskuterer innhold med sjefen

• Noen reserverasjoner

• De fleste undersøkelser er fra USA

• Mange er fra nettaviser

• Eyetrack identifiserer problemer, men løsningen må vi finne
selv



Det første vi ser på en webside

• Nettbrukere ser først tekst – titler, ledetekster og 
ingresser. De ser deretter på bilder og grafikk, men 
ofte først i det de er kommet på en artikkelside. 
Poynter II, 2000

• Når en nettbruker kommer til en artikkelside er de 
der for å lese. Deltagerne leste først tittel, ingress og 
selve teksten før de fokuserte på ledsagende bilde. 
Poynter III, 2003-2004





Skanner vi fortsatt?

• Ikke i samme grad

• 53 prosent skanner og 47 prosent leser metodisk, 
ifølge Poynter07

• Det er ingen forskjeller på lesemønster i forhold til 
alder



Hvor mye leser vi på nett

• Vi leser en høyere prosentandel av 
artikkelteksten på nett enn i print

• Nett: 77 prosent av teksten blir lest

• Papir, broadsheet: 62 prosent

• Papir, tabloid: 57 prosent 

• Nesten to-tredeler av nettbrukerne leser 
faktisk hele teksten



Hvordan leser vi artikkelsider

• Ingresser er viktige:

• Øyet søker først tekst på 
artikkelside

• Innledende ledetekst blir 
nesten alltid lest

• Lange avsnitt blir ikke lest

• Viktig med mellomtitler i lange 
artikler

• Brukeren foretrekker artikler i 
enspalteformat fremfor 
avisaktive tospaltere.



Jakob Nielsens F-mønster



Slik leser vi lenker i tekst



Hva med forsider?

• Eyetrack III forteller hvordan vi 
leser en forside

• Bare de første tre-fire 
ordene i ingressen som leses

• Store titler gjør det enkelt å 
lese forsiden, kanskje for 
enkelt

• Mindre titler og ingress 
sikrer at leseren leser hele 
forsiden

• Vi leser i en slags Z  fra 
øverst i venstre hjørne og 
nedover. 

• Vi foretrekker horisontale 
menyer fremfor vertikale i 
venstremargen.



Tall som tall eller med bokstaver?

• Nielsen har testet hvorvidt vi foretrekker tall som tall 
eller med bokstaver?

• Siffer fører til at øyet stopper selv når det er i tekster med en rekke 
ord som de vanligvis vil ignorere.

• Hvorfor? 
• Fordi nummer representerer fakta, noe brukerne setter pris.

• Siffer skiller seg ut fra bokstaver og ord og skaper dynamikk

• 2415 ser annerledes ut en fire.



Menyer har mindre verdi



Bilder: Størrelsen er faktisk viktig

• Nøkkelfunn

• Unngå generiske bilder som vi bruker som dekor

• Øye søker øye. Vi søker ansikter

• Små bilder blir fullstendig ignorert

• Flere resultater

• Store bilder øker prosentandelen som ser bilder og tiden de 
bruker på å se på dem Eyetrack III

• Bruk bilder av “ekte” mennesker – ikke modeller Nielsen 
2005

• Vi har en tendens til å kikke på de edlere deler Nielsen 2005



Bilder



Hvordan gjøre kompliserte 
tekster litt lettere å forstå

Slik blir du lest – 8 tips



Tips 1: Sett punktum 

Melding om eierskifte med original underskrift fra 
tidligere og ny eier, fortrinnsvis gitt på vognkortets 
meldingsdel eller en salgsmelding (“Melding om 
kjøretøy som skifter eier”/ “Melding om køyretøy som 
skiftar eigar”) (se link nederst på siden), 
leveres/sendes en av Statens vegvesens 
trafikkstasjoner senest 3 dager etter eierskiftet.



Tips 2: Det viktigste først

• De viktigste ordene først i setningen, den 
viktigste setningen først i avsnittet, det 
viktigste avsnittet først i artikkelen

• Ikke skriv:

I henhold til vedtak fattet i Universitetsstyret 11.05.2006, er senter for 
Rettsinformatikk (SERI) og Avdeling for forvaltningsinformatikk (AFIN) fra 
og med 01.08.2008 organisatorisk en del av institutt for privatrett.

• Skriv heller:

Senter for Rettsinformatikk (SERI) og Avdeling for forvaltningsinformatikk 
(AFIN) er fra og med 01.08.2008 organisatorisk en del av institutt for 
privatrett.



Tips 3: Aktiviser språket

• Et aktivt språk er lettlest - passivt språk er tungt og 
vanskelig å lese

• Rollene er ofte uklare
• Saken skal underlegges vår vurdering

• Vedtaket kan påklages. 

• Det vises til gjeldende regelverk. 

• Klagen blir behandlet så snart som mulig av 
klageavdelingen.

• Når du skal løse opp en passivkonstruksjon, må du 
spørre: Hvem er det som utfører eller kan utføre 
handlingen her? Hvem gjør hva.



Tips 4: Grupper teksten i blokker

• Sørg for at avsnitt blir inndelt i logiske blokker. 

• Grupper artikkelen i undertemaer. Det gjør teksten 
enklere å skanne og lettere å lese. 

• Tenk en tanke per setning – ett tema per avsnitt.



Tips 5: Bruk punktlister

• Brukertester viser at vi ofte søker punktlister i tekst.

• De gjør teksten mer skannbar og lettlest



Tips 6: Styr unna sjargong

• Bruk ord og uttrykk som målgruppen kjenner. 

• Ta det aldri for gitt at “alle” skjønner fagterminiologi. 
Her kommer et eksempel:

• Vi skal påse at stønader som tilståes, utbetales i samsvar med det 
vedtaket som er fattet

I dette tilfellet betyr “tilståes” å bevilge. For de fleste vil ordet “tilstå” ha 
en helt annen mening. Hvis du må bruke ord som ikke umiddelbart alle 
skjønner så forklar gjerne – med innskutte setninger – som i dette 
tilfellet:

• Fedrekvote (tidligere kjent som pappapermisjon)



Tips 7: Forsiktig med forkortelser 

• Ikke alle forstår at iht. betyr “i henhold til”. 

• Enkelte ganger kan det også bli for mange forkortelser på en gang. 

FTUene i de tre fylkene har drøftet felles trafikksikkerhets-
problemstillinger i forhold til NTP, og gir følgende felles uttalelse:

• Forkortelser bør i all hovedsak skrives helt ut. 

• Er det akronymer så skriv de helt ut første gang med forkortelsen i 
parantes. Deretter bare forkortelsen.

Norsk utenrikspolitisk institutt (NUPI) er det største av de tre 
instituttene som nå evalueres…NUPI arbeider også for økt 
opplysning og interesse for slike spørsmål.



Tips 8: Lenk direkte i teksten

• Lenker i tekst gjør innholdet lettere å lese

• Men husk: Lenk opp meningsfulle nøkkelord

• Lenk gjerne flere ord

Hva er best?

• Vi har laget en oversikt over selskaper som tilbyr 
antivirusprogrammer. 

Eller denne:

• Vi har laget en oversikt over selskaper som tilbyr 
antivirusprogrammer. 
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Takk for meg

Ove Dalen

ove@netliferesearch.com

Mobil: 918 59 180

http://twitter.com/ovedalen
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